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INTRODUGAO

A corrupgdo ndo € um fenomeno recente, afetando toda a sociedade ha muitos anos. Contribui para uma
inadequada prestacao de servicos, dificulta o desenvolvimento social e econdmico dos paises, deteriora o
convivio social e compromete o desenvolvimento e a vida das futuras e atuais geragées.

Em suma: o fenomeno da corrupgdo afeta de forma indistinta cidadaos, entidades publicas e institui¢Ges
privadas, comprometendo o crescimento economico.

0 combate a corrupgao exige um esforco de todos, devendo ser adotadas praticas individuais que permitam
uma mudanga cultural e de comportamento de toda a sociedade. Empresas e Governo devem, naturalmente,
juntar-se a esta “luta” para um mesmo proposito: promog&o de um ambiente de integridade.

A corrupgdo assume carater transnacional, sendo uma preocupagao manifestada por diversas organizagdes
internacionais, tendo sido adotados, nos Ultimos anos, instrumentos juridicos internacionais diversificados,
nomeadamente: (i) Convengao das NagGes Unidas contra a corrupgao; (ii) Convengao relativa a luta contra a
corrupgdo em que estejam implicados funcionarios dos Estados-Membros da Unido; (iii) Convengéo da OCDE
contra a corrupgao de agentes publicos estrangeiros nas transagGes comerciais internacionais.

Consequentemente, € essencial que todas as empresas desenvolvam mecanismos de prevencédo e de
combate a corrupgao eficazes, contribuindo para uma sociedade mais justa e transparente.

Com este Plano, pretende-se, nomeadamente:

(i) Expressar o compromisso da Mobi.E. SA. na prevengdo e combate a corrupgéo e infragdes
conexas;

(i) Expressar o compromisso da Mobi.E. S.A. na prevengao e resposta aos riscos da corrupgao em
geral;e

(iii) Reformar e fomentar o respeito pela conduta ética de todos os trabalhadores da Mobi.E. SA.
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1. CARACTERIZAGAO DA MOBL.E. SA.
1.  Natureza, missao e ambito

A Mobi.E, SA. (“Mobi.E”) é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, que desenvolve a
sua atividade no desenvolvimento de estratégias, politicas industriais, tecnoldgicas e de inovagdo no ambito
da mobilidade sustentavel, incluindo através de parcerias com entidades publicas e privadas, promovendo a
criagdo de servigos de consultoria e de gestdo de operadores centrais de sistema de mobilidade elétrica, a
comercializagdo e implantagdo de sistemas de informag&o e outras infraestrutura de suporte a mobilidade
elétrica, o desenvolvimento e solugdes de mobilidade sustentavel.

A missdo da Mobi.E. pauta-se pela gestdo e monitorizagdo da rede de Mobilidade Elétrica, em termos de
fluxos elétricos, de informagao e financeiros.

AMobi.E. ¢ atualmente a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica, sendo o objetivo principal assumir-
se como a principal dinamizadora facilitadora do processo de afirmagao da mobilidade elétrica em Portugal.

Consubstanciam principios gerais, pelos quais se pauta a atuagdo da Mobi.E, nomeadamente, os seguintes:

(i) Urbanidade e probidade: atuagao com respeito pelo trabalhador, afastando quaisquer atos que
possam afetar a sua dignidade, e que sejam discriminatarios, lesivos, intimidatorios, hostis ou
humilhantes para o trabalhador, abstendo-se, nomeadamente, de qualquer pratica de assédio;

(if) Informacao e formacao: prestagao aos trabalhadores da formagao e informagdo adequadas e
obrigatorias por lei;

(iii) Seguranca e saude no trabalho: prevengao de riscos e doengas profissionais, tendo em conta as
medidas necessarias para a protegdo dos trabalhadores;

(iv) Integracao: garantia efetiva de integragao dos trabalhadores no seio da empresa, mesmo quando
este preste a sua atividade em regime de trabalho, evitando o seu isolamento e ostracismo; e
(v) lgualdade e nao discriminacao: abstengado de pratica de quaisquer atos de discriminagéo direta

ou indireta, nomeadamente, em razdo da idade, ascendéncia, sexo, orientacdo sexual, identidade
de género, estado civil, situacdo familiar, situagdo economica, instrugao, origem ou condigéo
social, patrimonio genetico, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica,
nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio de origem, lingua, religido, convicgGes politicas
ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Para cumprimento a todos estes principios, torna-se necessaria a implementacdo de uma estratégia
sistematica de gestdo de risco.

Esta estratégia de gest&o do risco pretende salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de decises,
garantindo a conformidade com a legislagao vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacdes da
Mobi.E.
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2.  Atribuicgdes

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.49/2016, de 1de setembro’ atribui a Mobi.E, as competéncias
necessarias para:

(i)  Assegurar as decisOes de nivel operacional e de relocalizagdo sobre todos os postos de
carregamento sujeitos ao estatuto de rede piloto;

(i)  Determinar a conclusao da 1 fase da Rede Piloto Mobi.E, o que inclui a atualizagdo da
atualrede; e

(iliy  Lancara2?fase destinadaaexpansdo da Rede Mobie.E. aos municipios ainda ndo servidos
na1? fase.

Nos termos dos seus Estatutos, a Mobi.E. tem capacidade para livremente adquirir participagdes com
quaisquer outras sociedades de responsabilidade limitada, ainda que com objeto diferente do seu e mesmo
que regidas por leis especiais, designadamente: (i) sociedades para comercializagdo de sistemas de
informacgao de mobilidade elétrica; (i) sociedades gestoras de sistemas centrais de mobilidade elétrica e (iii)
sociedades para comercializagdo de equipamentos de mobilidade elétrica.

Para além disso, € Ihe ainda atribuida a possibilidade de se associar com quaisquer entidades singulares ou
coletivas de direito publico ou privado, designadamente para constituir novas sociedades, consorcios,
agrupamentos complementares de empresas, e particular em quaisquer outras formas de exercicio de
atividade econdmica.

"Recomendagao disponivel em https://dre.pt/home/~/dre/75239711/details/maximized?p_auth=FrJjh17f

O, :
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2. ORGANIZAGAO E RECURSOS

1.  Organograma

CA

Secretaria

Geral
Tecnologias de

Informacéoe
Comunicagbes

Comunicagéo Financeira Operacional
2.  Estrutura organica e funcional

A) Conselho de Administragao

E 0 drgdo colegial de decisdo da Mobi.E responsavel pela gestdo da empresa, sendo composto por trés a sete
elementos, eleitos em Assembleia Geral.

Ao Conselho de Administragdo (“CA”) compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicGes que, por lei e
pelos estatutos Ihe sao conferidas:

a) Definira estratégia da empresa de acordo com os objetivos fixados pelo acionista;

(=}

O

)

)
) Fixar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;

Gerir a empresa, praticando todos os atos e operagdes inerentes ao seu objeto;
)

o

Aprovar o Plano de Atividades, bem como assegurar a respetiva execugao;
e) Aprovar o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

f) Elaborar orelatorio anual da atividade, o balango de contas, formulando a proposta de aplicagdo dos
resultados de cada exercicio a submeter a apreciagdo da Assembleia Geral;

g) Adquirir, alienar ou onerar quaisquer bens e direitos, moveis ou imdveis, bem como tomar e dar de
arrendamento quaisquer prédios ou parte dos mesmos;

h) Aprovar os planos e propostas que as diferentes areas de responsabilidade apresentem;

" v ;
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Aprovar os precos de transferéncia entre Unidades de Negacio, o pricing de servigos de consultoria,
os critérios de imputacao de custos da sociedade as unidades de negocio e sociedades participadas,
e as propostas de pareceria ou participagao social noutras sociedades;

Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as deliberagdes da Assembleia Geral;

Delegar os poderes que entender, constituir mandatarios da empresa e fixar-lhes as respetivas
atribuicdes; e

Representar a sociedade em juizo e fora dela, ativa ou passivamente, confessar, desistir ou transigir
em processo e comprometer-se em arbitragens.

B) Secretaria Geral

A Secretaria geral representa a unidade organica que tem por atribuicdo apoiar o Conselho de Administragao
no desempenho das suas fungdes, incluindo as fungoes de apoio de secretariado aos seus membros.

A Secretaria Geral compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicdes que, por lei e pelos estatutos
Ihe sao conferidas:

a)

«©o ) D

Assessorar as reunides do CA, gerindo a agenda, elaborando as respetivas atas, mantendo um
arquivo organizado das decisOes tomadas pelo CA e garantindo que as mesmas sao formalmente
transmitidas aos seus destinatarios;

Apoiar o CAem todas as questdes relacionadas com a elaboracéo e a fundamentacao juridico-formal
de decisdes a tomar;

Atuar como interlocutor da Mobi.E, nos contactos com a tutela setorial, garantindo uma resposta
eficaz e atempada aos diversos pedidos de informacao e a solicitagdes de natureza institucional, sem
prejuizo da manutencéo dos contactos especificos de natureza técnica entre as diversas areas e a
tutela;

Assegurar o adequado funcionamento dos servigos de expediente, do sistema de gestao documental
e correspondéncia, bem como do arquivo fisico da Mobi.E;

Assegurar o cumprimento pela empresa de todos requisitos legais exigidos ao seu funcionamento;
Promover a criacao e zelar pela manutencgao de um sistema de gestao de compliance;

Elaborar, sempre que necessario, a ligagdo com consultores juridicos externos, competindo-lhe,
nomeadamente, preparar as questdes que sao objeto de consulta e verificar juridicamente os
documentos produzidos pelos referidos consultores;

Elaborar contratos e assegurar a sua conformidade legal, bem como que todos os procedimentos
legais necessarios a contratagdo publica sdo cumpridos;

Manter atualizado o arquivo com os originais dos contratos assinados;

Emitir pareceresjuridicos que Ihe sejam solicitados pelo CA, ou por outras areas de responsabilidade
da empresa;

Promover e garantir a correta aplicagao dos estatutos da sociedade, nomeadamente assegurando
tudo quanto seja necessario para que a vinculacdo da sociedade por parte dos seus administradores
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ou de procuradores constituidos para determinados atos seja feita em estrita conformidade com os
referidos estatutos;

Colaborar na elaboragdo de procuragdes, autenticagdes de documentos e atos registrais, se
necessario em articulagdo com consultores juridicos externos;

Manter atualizados bases de dados e arquivos, preferencialmente eletrdnicos, atualizados e
organizados, nas materias que sejam da sua competéncia; e

Colaborar na preparacao e instrugao de assembleias gerais da sociedade, bem como na elaboragao
das respetivas atas, em estrita articulagao o Conselho de Administragao e com as tutelas setorial e
financeira

C) Tecnologias de Informagao e Comunicagao

A unidade organica Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (“TIC”), tem como principal fungdo apoiar os
colaboradores da empresa em todas as funcionalidades que se relacionem com software e hardware de
equipamentos, bem como pela permanente promogao de novas tecnologias e ferramentas.

A TIC compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicdes que, por lei e pelos estatutos lhe sdo
conferidas:

a)

Apoiar os colaboradores da empresa na utilizagdo dos equipamentos informaticos, das aplicagGes
instaladas e na interagao com sistemas de entidades externas;

Efetuar a instalagdo, configuragdo e manutencdo de computadores, periféricos, redes locais,
servicos (e-mail, web, etc.) e sistemas operativos e aplicagdes, de acordo com as necessidades dos
utilizadores e otimizando o funcionamento dos mesmos;

Efetuar a instalagdo, configuragdo, gestdo e manutencéo de redes informaticas e equipamentos de
redes, de voz e dados, usando as ferramentas disponibilizadas pelo fornecedor do servigo e outras,
de forma a garantir o seu correto e seguro funcionamento e articulando com os fornecedores de
servigos e estar atento a eventuais necessidades de “upgrade”;

Configurar, administrar as contas de utilizadores e servidores na nuvem, usando o software
disponibilizado pelos fornecedores de servigos;

Colaborar e articular com os fornecedores de servicos externos, no que diz respeito as
comunicagdes, aplicagdes e sistemas informaticos;

Colaborar com a area operacional e o fornecedor do sistema de gestdo das operacGes da rede de
mobilidade elétrica na operagdo do mesmo e na melhoria da sua integragéo com as restantes
ferramentas;

Estar atenta as necessidades especificas dos utilizadores e ajuda-los a encontrar ferramentas ou
aplicagdes que os ajudem nas suas tarefas, automatizando tarefas repetitivas e alertando para
situages anomalas;

Manter-se atualizada em relacdo a tecnologia e aplicagGes usadas na empresa e promover a¢ées de
divulgagao/formacao, formais ou informais, junto dos colaboradores para a divulgagao de novas
funcionalidades ou novos modulos; e
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i) Manter atualizada a lista dos equipamentos e das aplicag0es instaladas nos postos de trabalho.

D) Comunicagao

A unidade organica Comunicagéo tem como objetivo principal coordenar a comunicagao interna e externa da
Mobi.E de forma a tornar a comunicagao mais transparente, fluida e eficaz tendo como responsabilidade a
coordenagao e promogao das agdes de comunicagao institucionais.

A Comunicag&o compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuigcdes que, por lei e pelos estatutos Ihe
sao conferidas:

a) Garantir o cumprimento dos Planos de Comunicagao aprovados pela empresa;
) Zelar pela atualizagao permanente dos Planos de Comunicagao;
c) Elaborar conteudos relativos a comunicagdo interna e externa da empresa;

Gerir a presenga da MOBI.E em ambiente digital (website e redes sociais) em todas as matérias que
estejam relacionadas com a area de comunicagao

e) Criar suportes de comunicagao externos e internos;

f) Contactar parceiros e fornecedores que tenham por finalidade projetos de promogao da Mobi.E, SA,
da mobilidade elétrica, ou outra que sirva os objetivos da area de comunicagdo da empresa;

g) Acompanhar e gerir agdes de comunicagao;

h) Gerir as relagGes operacionais com a agéncia de comunicagdo que a empresa tenha contratado;
i)  Gerir os stocks de merchandising e de outros meios de comunicagdo da empresa;

j) Atuar como RelagGes Publicas da empresa;

k) Elaborar orgamentos da area de comunicagao e zelar pelo seu cumprimento; e

) Produzir relatérios das agGes de comunicagdo em que a empresa participe.

E) Operacional

0 6rgédo Operacional é a unidade organica que assegura o correto e atempado cumprimento das obrigacGes
da Mobi.E, bem como aquele que incrementa o crescimento da rede de mobilidade Elétrica em Portugal.

Ao drgdo Operacional compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuigGes que, por lei e pelos estatutos
Ihe sdo conferidas:

a) Assegurar o papel de Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica de acordo com o Regulamento
aprovado pela ERSE;

b) Prestar os esclarecimentos necessarios as entidades que pretendam tornar-se, Comercializadores
de Energia de Mobilidade Elétrica, Operadores de Postos de Carregamento ou Detentores de Postos
de Carregamento;

c) Fomentar o crescimento da rede de Mobilidade Elétrica;

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212 699 830
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d) Fazer a ligagdo com as diversas entidades, com vista a garantir o funcionamento da rede de
Mobilidade Eletrica;

e) Fazeraligagdo com os prestadores de servigos contratados para a manutencao e desenvolvimento
plataforma informatica da rede de Mobilidade Elétrica;

f) Assegurar, com recurso a terceiros, a atualizagdo e desenvolvimento permanente do site e da
aplicagdo da Mobi.E;

g) Preparar memorandos e reportes operacionais, garantindo o cumprimento dos prazos dos relatorios
operacionais a que a empresa esta legalmente obrigada; e

h) Manter bases de dados e arquivos, eletronicos ou em papel, atualizados e organizados, nas matérias

que sejam da sua competéncia.

F) Financeira

0 orgdo Financeiro e a unidade organica que controla os fluxos financeiros da empresa, efetuando a sua
gestao financeira.

Ao orgdo Financeiro compete, designadamente, e sem prejuizo das atribui¢Ges que, por lei e pelos estatutos
Ihe sdo conferidas:

a)

D o O (=)
—_ T ~— T

Efetuar a gestdo financeira da empresa, designadamente, dos Fundos Disponiveis em cada
momento;

Controlar contas a pagar e a receber;

Emitir faturas;

Gerir o Fundo de Maneio aprovado pelo Conselho de Administragao;
Esclarecer duvidas sobre assuntos financeiros;

Preparar memorandos e reportes financeiros, garantindo o cumprimento dos prazos dos relatorios
financeiros a que a empresa esta legalmente obrigada;

Elaborar a proposta de orgamento e gerir o orgamento aprovado;
Registar o numero de compromisso associado a cada contrato;
Fazer a ligagdo com os assessores financeiros e contabilisticos;

Gerir as garantias que no ambito dos contratos celebrados com clientes e/ou fornecedores tenham
sido prestadas a Mobi.E;

Gerir a carteira de seguros da empresa; e

Manter bases de dados e arquivos, eletranicos ou em papel, atualizados e organizados, nas matérias
que sejam da sua competéncia.
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3. GESTAO DERISCOS
1. Defini¢ao dos riscos
11. Risco

De acordo com a International Organization for Standardization (“1S0”) 31000, as “Organizagbes de todos 0s
tipos e dimensdes enfrentam fatores e influéncias internos e externos que tornam incerto se, e quando,
atingirdo os seus objetivos. O efeito que esta incerteza tem nos objetivos de uma organizacao designa-se por
risco”. Isto significa, portanto, que esta norma nos fornece a definigéo de risco?.

*Contudo, ndo existe apenas uma definigdo de risco. Um outro documento, “Norma de gestéo de riscos’,
disponibilizado pela Federation of European Risk Management (“FERMA”) define o risco “como a combinagao
da probabilidade de um acontecimento e das suas consequéncias (ISO/IEC Guide 73). O simples facto de
existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem
oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso (lado negativo).

1.2. Risco de gestao

As atribuicGes conferidas a Mobi.E., inserem-se na ldgica de mercado concorrencial, num setor estratégico,
as quais devem ser confiadas a autoridades organica e funcionalmente independentes, que, por sua vez, se
devem pautar pela neutralidade e imparcialidade da sua gestao, bem como pela sua ampla discricionariedade
técnica.

Exige-se que especial atengdo ao controlo adequado da sua atuacao, designadamente aqueles entraves que
resultam da elevada tecnicidade das mateérias envolvidas e dos vastos poderes discricionarios, de agéo e de
decisao, que a estas entidades sao conferidos.

Desta forma, devem ser adotados mecanismos de controlo e responsabilidade, de forma a que se superem
quaisquer tipos de riscos que decorram da gestdao empresarial feita pela Mobi.E. Do conjunto de riscos
potencialmente existentes, é possivel destacarmos a titulo meramente exemplificativo os seguintes:

e Risco de quebra de independéncia;

e Riscode quebra de sigilo e de reserva;

e Risco de violagdo ou destruicdo dos sistemas e suportes informaticos;
e Risco de quebra de suficiéncia financeira;

e Risco de falhas na execugao orcamental;

e Risco de corrupgao e infragdes conexas.

Isto significa, portanto, que a Mobi.E. deve dotar procedimentos adequados a que nao ocorra quebra de
independéncia organica pessoal dos seus trabalhadores, uma vez que podem colocar em causa 0 seu bom
nome e imagem.

2(f. Gestdo de Riscos — Principios e Linhas Orientadoras: Norma Portuguesa; International Organization for Standardization 31000:2012.

3 Cf. Norma de gestdo de Riscos; Federation of European Risk Management Associations; FERMA:2003.
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0 mesmo se dira em relacdo a quebras de sigilo e de reserva, devendo ser adotados procedimentos que
mitiguem estas possiveis ocorréncias.

Por outro lado, deverao ser adotados comportamentos que visem a maximizagao do bem-estar social, sem
cedénciasa grupos de interesse em favor da industria regulada ou de algum sector ou elemento desta.

Por outro lado, relativamente a situacao financeira da Mobi.E, devera ser analisado regularmente os fluxos
das suas diversificadas fontes de receita, quer no seu comportamento imediato, quer com capacidade
antecipatoria olhando a sua propria génese junto dos regulados, uma vez que € a sua autossuficiéncia que
permite a sua independéncia e capacidade de agir. Por outro lado, deve ser encarada com especial atencdo a
sua gestao financeira, de modo a que ndo existam situagoes de falhas na sua execugao orgamental.

1.3. Riscos de corrupgao e infragdes conexos

Entende-se como corrupgao, a “pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao que ndo seja devida, para o proprio ou para
terceiro”, de acordo com a informagao disponibilizada pelo Gabinete para as Relagdes Internacionais
Europeias e de Cooperagdo do Ministério da Justica.®

A corrupgdo pode ser ativa ou passiva, dependendo se a agdo ou omissdo € praticada pela pessoa que
corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

A corrupgdo, em geral, consiste no uso ilegal (ou socialmente imoral) por parte dos titulares de cargos
publicos e dos funcionarios publicos ou equiparados do poder politico, administrativo, judicial e financeiro
que detém, com o objetivo de transferir valores financeiros ou outras vantagens/beneficios indevidos para
determinados individuos ou grupos, obtendo por isso qualquer vantagem ilicita (ou socialmente imoral).

Do ponto de vista criminal, € um comportamento voluntario que lesa um bem tutelado pelo Direito, passivel
de pena repressiva (v.g. prisao, multa, perda de mandato, inelegibilidade, exclusao de atuagao em mercados
publicos), aplicaveis aos infratores através de processo judicial.

Infragdes conexas sao, por outro lado, outros crimes prejudiciais ao bom funcionamento das institui¢cdes e
dos mercados, tais como: 0 abuso de confianga (artigo 205.° do Cadigo Penal) o trafico de influéncia (artigo
335.° do Cadigo Penal), o suborno (artigo 363.° do Codigo Penal), o peculato (artigo 375.° do Cadigo Penal), o
peculato de uso (artigo 376.° do Cadigo Penal), a participagdo economica em negdcio (artigo 377.° do Codigo
Penal), a concussao (artigo 379.° do Cddigo Penal), e 0 abuso de poder (artigo 382.° do Cadigo Penal).

4 Guia explicativo sobre este tema - “Prevenir a Corrupgdo — Um guia explicativo sobre a corrupgdo e crimes conexos”.
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Abuso de
poder

Abuso de Tréfico de
confianca influéncias

Infracdes
conexas

Concusséo Suborno

Participagao
economica
em negdcio

Perculato de
uso

Peculato

e Abusode confianga

0 trabalhador que ilegitimamente se apropriar de coisa movel ou animal que lhe tenha sido entregue por
titulo ndo translativo da propriedade (artigo 205.° do Codigo Penal).

A denuncia € um dos principais instrumentos no combate a corrupgao e crimes conexos.

Ndo esta sujeita a qualquer formalidade especial e pode ser feita a autoridade judiciaria ou policial,
verbalmente ou por escrito, sendo sempre objeto de transmiss&o e registo pelo Ministério Publico. O portal
do Ministério Pablico disponibiliza um meio proprio para denuncia de situagdes de corrupgdo, de forma
anonima.

Em crimes semipublicos ou particulares, as denuncias anonimas nao substituem a denuncia formal dos
factos, que deve ser efetuada num servigo do MP ou num orgéo de policia criminal. Nesses casos, € necessario
que o denunciante/queixoso se identifique e assine a queixa ou que a apresente através de mandatario
constituido para o efeito, sem a qual o MP ndo pode dar inicio ao procedimento criminal.

A Lein.19/2008, de 21 de abril contempla medidas de combate a corrupgao e dispde no seu artigo 4° sobre
as “Garantias dos denunciantes’.

Nos termos do n.° 1 do art.® 4° da mesma lei “Os trabalhadores da Administracao Publica e de empresas do
sector empresarial do Estado, assim como os trabalhadores do sector privado, que denunciem o
cometimento de infragdes de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungées ou por causa delas
ngo podem, sob qualquer forma, incluindo a transferéncia ndo voluntéria ou o despedimento, ser
prejudicados”.

Nos termos do n.° 2 da referida disposi¢do presume-se abusiva, até prova em contrario, a aplicagdo de sangéo
disciplinar aos trabalhadores referidos no numero anterior, quando tenha lugar até um ano apds a respetiva
denuncia.

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212 699 830
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Por fim, 0 nimero 3 prevé ainda o direito ao anonimato, a transferéncia apos deducdo daacusagao e aplicagao
das medidas para protegao de testemunhas, previstas na Lei 93/99, de 14 de julho.

e Trafico deinfluéncia

0 trabalhador que, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para siou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica incorre numa situagdo de trafico de
influéncia (artigo 335.° do Codigo Penal).

e Suborno

0 trabalhador que convencer ou tentar convencer outra pessoa, atraves de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragao, ou a prestar falso testemunho,
pericia, interpretacdo ou tradugdo incorre numa situacdo de suborno (artigo 363.° do Cadigo Penal).

e Peculato

0 trabalhador que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa mavel ou imdvel ou animal, publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na
sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes incorre numa situagao de peculato (artigo 375.° do
Cadigo Penal).

e Peculatodeuso

0 trabalhador que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a eu se destinem,
de coisa imovel, de veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razdo das suas
funcdes (artigo 376.° do Codigo Penal).

e Participagdo economica em negocio

0 trabalhador que, com intencgdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo economica ilicita, lesar em
negacio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razéo da sua fungéo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar incorre numa situagdo de participagdo economica em negacio
(artigo 377.° do Codigo Penal).

e (Concussao

0 trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificagao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja
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devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima incorre em
situagdo de concussao (artigo 379.° do Codigo Penal).

e Abusode poder

0 trabalhador que, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungGes, com intencgdo de obter,
para siou para terceiro, beneficioilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa incorre numa situagao de abuso
de poder (artigo 382.° do Cadigo Penal).

1.4. Conflitos de interesses

Na Recomendagédo de 7 de novembro de 2012°, cujo objeto foi definido como “gestdo de conflitos de
interesses no setor publico”, o Conselho de Preveng&o da Corrupcéo (“CPC”) veio constatar a necessidade de
prevencao de conflitos de interesses, a par da prevencao da corrupgao. Esta situagao justifica-se pelo facto
de a matéria dos conflitos de interesses ser apresentada como uma fonte possivel do risco de corrupgao e
infragdes conexas.

A recomendac&o enuncia que “as entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas pelo
direito privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestao de conflitos de interesses,
devidamente publicitados, que incluam tambem o periodo que sucede ao exercicio de fungdes publicas, com
indicagdo das consequéncias legais”.

0 CPC reconhece ainda a necessidade fundamental de reforcar o sentido e o alcance das medidas de

prevencao de conflitos de interesses, nomeadamente atraves de:

e Elaboracdo de manuais de boas praticas e codigos de conduta, relativamente a todas as areas de
conduta;

e ldentificacdo de situacGes que possam originar conflitos de interesses relativamente a cada area
funcional da estrutura organica;

e |dentificagao de situagdes que possam dar origem a um conflito real, aparente ou potencial que
envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para exercerem fungdes privadas;

e Promocao de medidasadequadasa prevenir e gerir conflitos de interesses relativamente a situagdes
que envolvam trabalhadores que aceitem cargos em entidades privadas, i.e., em que exista
acumulacgao de fungdes;

e ldentificagdo e caracterizagdo de areas de risco, bem como de situagdes concretas de conflitos de
interesses e respetiva sangao;

e Promogdo de uma cultura organizacional na qual impere forte intolerancia relativamente as
situagdes de conflitos de interesses;

% Recomendagéo disponivel em https://dre.tretas.org/dre/304722/recomendacao-5-2012-de-13-de-novembro
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e Promogao da responsabilidade individual de todos os trabalhadores, destacando e promovendo as
boas praticas, os bons exemplos de servigo publico e as atitudes ativas de recusa de intervengao em
procedimentos que possam suscitar impedimentos ou suspeigoes;

e Desenvolvimento de agdes de formacao, de reflexao e sensibilizagao;

e Subscrigdo, por todos os trabalhadores e dirigentes que se encontrem em regime de acumulagao de
funcdes, de declaragdo de ndo colisdo das fungdes ou existéncia, mesmo que potencial, de perigo
para aisencao e o rigor da acao;

e DeclaragGes relativas a ofertas no exercicio das fungdes; e

e Promogao de mecanismos de monitorizagdo da aplicagao das medidas, bem como o respetivo
sancionamento.

Uma situag&o de conflito de interesses ocorre quando um agente publico, por forga do exercicio das suas
fungOes ou por causa delas, tenha de tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos
de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou
de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera dUvida sobre a isencdo e o rigor
que sdo devidos ao exercicio de funges publicas.

N&o obstante, poderdo também gerar situagGes de conflitos de interesses, aquelas nas quais trabalhadores
que deixam cargos publicos apos estarem envolvidos em processos decisorios ou apds terem acesso a
informacao privilegiada, assumem fun¢des em entidades privadas que poderao ter interesse na mesma ou
porque ainda podem ter influéncia junto da entidade publica na qual exerceram fungdes.

Os trabalhadores da Mobi.E devem, pois, agir, no exercicio das suas fungdes, em conformidade com os
seguintes principios constitucionais e legais, consagrados na legislagdo nacional:

a. Principio daigualdade;

b. Principio da proporcionalidade;

c. Principios da justica e da razoabilidade;
d. Principio daimparcialidade; e

e. Principio da boa—fé.

As regras de prevencao e gestao de conflitos de interesses da Mobi.E visam atingir determinados objetivos,
nomeadamente:

()  Definicao de mecanismos para prevencao, identificacao e resolugdo de potenciais ou
efetivos conflitos de interesses;

(i)  Assegurar o cumprimento de regras legais e regulamentares, relativamente a prevencgao
e gestdo de conflitos de interesses;

(iii)  Garantira sensibilizagdo dos trabalhadores da Mobi.E para as questdes relacionadas com
conflitos de interesses; e

(iv) Tratar eventuais situagGes de conflitos de interesses em conformidade com critérios
legais e regulamentares;
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(v)  Cumprimento de normas, ndo sendo priorizados interesses do proprio ou de terceiros;

(i) Naointervencao por parte de qualquer trabalhador em assunto que envolva um particular
interesse; e

(i)  Cumprimento do principio de segregagao de fungdes, evitando situagdes de conflitos de
interesses.

4. GESTAO DE RISCO, IDENTIFICAGAO, ANALISE E AVALIAGAO
1.  Gestao de risco: Aspetos gerais

De acordo com a Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, "a gestao do risco
empresarial € um processo realizado pelo conselho de administragdo, pela gestdo e por outro pessoal,
aplicado no ambiente estratégico e ao longo da empresa, planeado para identificar acontecimentos que
possam afetara entidade e gerir os riscos que se encontram dentro do risco aceitavel, para proporcionar uma

seguranga razoavel em relacéo a realizagdo dos objetivos da entidade".

0 processo de gestao de risco visa diminuir a probabilidade de ocorréncia de um risco ou, caso 0 mesmo se
concretize, a diminui¢do do impacto dos seus efeitos.

Consiste num processo dindmico que se adapta a estrutura da organizagdo e aimplementacao da sua politica
e objetivos. Consequentemente, facilmente se percebe a necessidade de revisdo do presente Plano, de
acordo com eventuais alteragGes nesses ambitos.

A gestao de risco apenas produz os efeitos pretendidos caso seja do conhecimento de toda a organizagao e,
mais do que isso, havendo uma partilha de responsabilidades entre os diversos elementos. O envolvimento de
todos permitira uma responsabilizagdo de todos que deverdo encarar a sua tarefa como sendo mais uma das
funcGes a que tém a seu cargo.

Isto significa, portanto, que a gestdo de riscos € um processo estruturado, implementado em toda a
organizagao, capaz de avaliar e descrever potenciais ameagas que afetem os objetivos definidos pela
organizagao.

Conforme explicado pela FERMA, “A Gestao dos Ricos de Negdcio é um elemento central na gestéo da
estrategia de qualquer organizagao. Eo processo através do qual as organizagdes analisam metodicamente
0s ricos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada
atividade individual e no conjunto de todas as atividades".

0 processo de Gestdo dos Riscos de Negdcio consiste em:
e Definir e estabelecer o enquadramento e a infraestrutura da gestao de risco;
e |dentificar e avaliar os riscos;

e Avaliar as estratégias de Gest&o de Risco;

5 Disponivel em: http://www.sinfic.pt/SinficWeb/displayconteudo.do2?numero=24277.
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Desenhar e implementar agoes de Gestao do Risco;
Monitorar e reportar as agdes de risco; e

Informagdes para a tomada de decisao.

Entre as principais componentes da gestao do risco podem mencionar-se as seguintes:

Ambiente interno: considera todos os aspetos relativos a forma como as a¢Ges da organizagdo
poderao afetar a sua cultura de risco;

Definigéo de objetivos: encontra-se intimamente relacionada com a inclusdo da estratégia de
riscos na definicdo de objetivos da empresa; determina a tolerancia da organizagao ao risco;

Identificagao de eventos: diferencia riscos e oportunidades. Os eventos que possam ter impacto
negativo representam risco; por outro lado, 0s que possam ter um impacto positivo representam
oportunidades que a gestdo deve ter em conta na defini¢do da estratégia;

Avaliagdo de risco: representa um processo que permite a organizagao identificar a dimensao do
impacto que os eventos poder&o ter nos objetivos e nas suas politicas;

A analise de riscos deve ser abordada de modo a garantir que todas as atividades dentro da
organizagao foram identificadas e todos os riscos delas foram identificados.

Atividades de controlo: contempla o conjunto de politicas e procedimentos eu ajudam a assegurar
que as respostas aos riscos sao realizadas.

Informagao e comunicagao: consiste na identificagao, recolha e comunicacao da informagao
pertinente de forma e em determinado periodo temporal que permite as pessoas exercer as suas
responsabilidades.

Ao Conselho de Administragdo compete, no que diz respeito, em particular, a gestdo do risco:

Conhecer os riscos mais importantes que a organizagao enfrenta;

Conhecer os efeitos possiveis provocados pelos desvios relativamente ao desempenho esperado;
Garantir niveis adequados de sensibilizagdo aos riscos em toda a organizagao;

Saber de que forma a organizagao vai gerir uma eventual crise; e

Conhecer o nivel de confianga dos intervenientes na organizacao.

A cada uma das unidades organicas compete:

Tomar consciéncia dos riscos inerentes as areas de responsabilidade, dos possiveis impactos que
podem ter noutras unidades e das consequéncias que outras unidades lhes podem provocar;

Dispor de indicadores de desempenho que Ihes permitam monitorizar nas atividades chave, quer
financeiras quer operacionais, 0s progressos para o cumprimento dos objetivos; e

Identificar intervengGes necessarias a correcéo de desvios (v.g. orgamentos necessarios);

A cada trabalhador, de forma individualmente considerada, compete:

Compreender o seu nivel de responsabilizacdo relativamente a riscos individuais;
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e Compreender de que forma podem contribuir para a melhoria progressiva e continua a gestdo dos
riscos;

e Comunicar imediatamente todos os riscos detetados.

Todas estas competéncias exercidas, num primeiro momento de forma individualizada, contribuem para
que, de forma conjunta, num segundo momento, o processo de gestao de riscos seja implementado, 0 que
possibilita a Mobi.E:

o Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;

e Encorajar uma gestdo pro-ativa;

e Melhoraraidentificagao de oportunidades e ameagas;

e Melhorara confianga de toda a organizagao em geral;

e Estabelecer uma base estruturada para tomada de decisoes; e

o Alocar de forma eficaz recursos para o tratamento de riscos.

2. Modelo de gestao de risco

Conforme referido no ponto anterior do presente Plano, a gestao de risco pressupde um procedimento
dinamico que envolve todos os trabalhadores e unidades organicas, nas diversas atividades: (i) identificagao;
(ii) avaliagao e (iii) monitorizagado dos riscos a que a Mobi.E se encontra exposta.

0 processo envolve um conjunto de etapas que devem ser seguidas em todas as situagdes de risco a que a
Mobi.E se encontra sujeita, e que se encontram identificadas no esquema infra:
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Avaliagao

Resolugao

Monitorizag
aoe

suporte

-Identificar os riscos com impacto na concretizagao dos objetivos da
Mobi.E.

~\
-Avaliar a existéncia de procedimentos que mitigam os riscos
identificados.
J
- x e . )
- Definir planos de acao de mitigagao dos riscos.
- Identificar os responsaveis pela sua implementacao e os titulares da
sua monitorizagao. )
N
-Monitorizar os riscos identificados.
-Assegurar a eficacia dos planos para mitigagdo dos riscos.
y,
~\
-Compreender 0s objetivos da Mobi.E.
-Perceber o contextointerno e externo
y,
)

Comunicaca

(0]

DAMOS VIDAAQ FUTURQ 4 e el cck-:

y,
. . . \
-Compreender a natureza do risco e determinar o grau de risco.
-Determinar a probabilidade de ocorréncia do risco e o respetivo
impacto.
y,

-Encetar contactos com todos os colaboradores da Mobi.E de
forma a perceber o estado de evolugdo dos riscos, bem como
fazer a sua gestao.
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3.

Responsaveis pela gestdo de risco

Apesar de todos os trabalhadores da Mobi.E serem responsaveis pela gestdo de risco, cumpre ainda

identificar os principais intervenientes no quadro infra:

Entidade Responsabilidade

Conselho de Administragao

Secretario Geral

Titulares do risco

DAMOS VIDAAO FUTURO £ )
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Aprova a documentacao produzia no
ambito da gestdo do risco.

Define riscos estratégicos.

Aprova iniciativas de mitigagdo de
riscos.

Aprova o Plano para prevengdo de
riscos de corrupcao e infragdes
conexas.

Coordena a gestdo do risco, em linha
com 0s objetivos estratégicos da
Mobi.E.

Apoia os titulares do risco no
processo de apreciagdo deste,
fazendo propostas de tratamento e
monitorizagao do risco.

Monitoriza e produz o reporte do
risco e de como é feita a sua gestao.

Elabora, anualmente, o relatorio de
execuc¢do do Plano para prevencgao
de riscos de corrupgao e infragdes
conexas.

Efetuam a gestdo diaria do risco,
isto €, implementam as medidas de
tratamento e mitigagao definidas e
agem proactivamente na
identificagdo de novos riscos e de
medidas e mais eficazes para a sua
prevencgao.
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e Monitorizam a eficacia das medidas
de tratamento e reportam o0s
resultados ao Secretario Geral.

Relativamente aos responsaveis setoriais e ao responsavel geral sdo os seguintes:

Estrutura organica e Responsavel Responsavel setorial
funcional

Secretaria Geral Secretario Geral

Responsavel pela area

Financeira ! .
financeira
. Responsavel pela area
Operacional .
o operacional
Secretario  Geral  (Pedro
Rodrigues) Responsavel pela rea de

Comunicagao N
comunicagao

Responsavel pela area de

Tecnologias de informacgao e Tecnologias de
comunicagao informacao e

comunicagao

o e 3
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4

. Principio, estrutura e processo

A gestdo de risco da Mobi.E obedece a um conjunto de principios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Criagdo de valores;

E parte integrante de todos 0s processos organizacionais;

Sistematizagao, estruturada;

Transparéncia;

Participacao; e

Dinamismo.

0 processo de gestdo de risco obedece a uma estrutura propria, identificada no esquema infra:

5.

Compromisso

Criacao de
estrutura de
gestdo do
risco

Implementaca

0 do processo

e da estrutura
criada

Identificacao

Comunicagéo

Melhoria
progressiva
e continua
da estrutura

Monitorizagéo
consecutiva
da estrutura

criada

Monitorizaga
[0}

Revisédo do
plano

A atividade de gestdo e administragdo de dinheiros, valores, servigos e patrimonio publicos, seja qual for a
natureza da entidade gestora, deve, nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa, pautar-se por
principios de interesse geral, nomeadamente, da prossecugdo do interesse publico, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administragao.

Quanto ao grau de probabilidade da ocorréncia, este podera ser:

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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Probabilidade de ocorréncia (Grau)

Forte possibilidade de ocorréncia e escassez
Elevada de hipoteses de mitigar o evento mesmo com
decisdes e a¢Oes adicionais essenciais

Possibilidade de ocorréncia, mas com
Moderada hipoteses de mitigar o evento atraveés de
decisdes e agOes adicionais

Possibilidade de ocorréncia, mas com
Fraca hipoteses de mitigar o evento com o controlo
existente para o tratar

Também o nivel de impacto (gravidade da consequéncia) obedece aos seguintes requisitos:

Impacto (Gravidade da consequéncia)

e Dano na execugdo do projeto e no financiamento de todas as

atividades.
Elevada , x

e Impacto significativo sobre estrategia de implementacao do

projeto.
Moderada e Perda de contribuicdes financeiras em algumas fases do projeto.
Fraca e Prejuizo na credibilidade do projeto.
e Impacto fraco sobre a estratégia de implementac&o do projeto.

0 nivel de risco resulta da combinag&o do grau de probabilidade com a gravidade da respetiva ocorréncia com
a matrizilustrada no quadro seguinte:

O, :
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Impacto Probabilidade Moderado

Fraco Moderado

Moderado Moderado

Elevado Moderado

6. Analise

A analise do risco consiste em, tendo em conta o entendimento de cada uma das unidades organicas,
avaliar a probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia de um risco.

Cada analise de risco pode ter diferentes graus de detalhe, dependendo de varios vetores como o risco,
ainformagao ou os dados e recursos disponiveis.

7.  Avaliagao

A avaliaggo do risco diz respeito a tomada de deciséo relativa ao nivel de risco e a atengao prioritaria
tendo em conta a aplicagdo dos critérios definidos.

Podem ser identificados varios fatores (“Fatores de risco”) que levam a que um determinado evento
tenha um maior ou menor risco de se verificar.

Existem fatores de risco que podemos apontar:

e Falta de competéncia, perfil, idoneidade, ética de todos os colaboradores e membros do
Conselho de Administragao;

e Falta de formagdo/sensibilizagdo no dominio da ética e conduta e insuficiente
consciencializagdo para os riscos de corrupgao inerentes ao desempenho de
determinada fungao;

e Falta de motivacdo dos trabalhadores no exercicio das suas fungdes;

e Regulamentagdo que ndo defina de forma objetiva as responsabilidades e tarefas de
cada unidade organica;

O, :
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e Estrutura organizacional complexa e com uma organizagdo pautada pela falta de
transparéncia; e

e Registo inadequado de informacgao, podendo perder-se informagao essencial.

8. Identificagdo das medidas de prevencao de riscos

Depois de identificados os potenciais riscos, e de ser feita a classificagdo atendendo a probabilidade
de ocorréncia e impacto, cumpre definir medidas preventivas da ocorréncia desses riscos.

A identificagao dos riscos, e da consequente definicao de medidas de prevencao de riscos, exige um
conhecimento profundo da Mobi.E. e do contexto em que se insere, pelo que foi solicitado a todas as
unidades organicas, a colaboragdo na identificagdo dos riscos ao nivel de cada unidade organica e a
nivel geral de toda a empresa.

0 processo de tratamento de riscos consiste em selecionar e implementar medidas para modificar o
risco, nomeadamente diminuiu ou, ndo sendo possivel, controlar da melhor forma riscos.

0 tratamento dos riscos assume quatro opgdes:

( Eliminagéo

x Dimunuigao/controlo ( o
R ( .
( p?§3§?8a%” ) dos riscos ) Aceitacdo )

(I’ransferénma}

Cada uma das opgdes identificadas no esquema pode definir-se da seguinte forma:
e Eliminacao: Nao envolvimento no evento que desencadeia o risco;

e Reducao/prevencao do risco: Realizagdo de agdes para minimizar o impacto ou
minimizar a probabilidade de ocorréncia (implementagdo de controlos para prevenir o
risco);

O ;
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e Transferéncia: Redugdo da probabilidade ou do impacto do risco, transferindo-os para
outros, total ou parcialmente; e

e Aceitacao: Conformagdo com o risco e com as perdas/beneficios associados.

Na sequéncia dos fatores de risco identificados, em cada uma das matrizes apresentadas no Anexo | do
presente Plano, apresentam-se os resultados sistematizados, que apresentam a seguinte organizagao:

e Riscos comuns a todos os trabalhadores no exercicio das suas fungdes;

e Riscos especificos das atividades desenvolvidas pelo Conselho de Administracao;
e Riscos especificos das atividades desenvolvidas pela Secretaria Geral;

e Riscos especificos das atividades desenvolvidas pela unidade Financeira;

e Riscos especificos das atividades desenvolvidas pela unidade Operacional:

e Riscos especificos das atividades desenvolvidas pela unidade de Comunicagao; e

e Riscos especificos das atividades desenvolvidas pela Unidade de Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao.

Em suma: em cada umas das matrizes estdo identificadas ndo so as situagGes que potenciam riscos de
corrupgao, como as medidas de prevencao de riscos a que a Mobi.E se propde a adotar.

Nao obstante essa identificagao estar consagrada de forma clara e objetiva em cada uma das matrizes,
salientam-se, desde ja, de forma genérica, aquelas que possuem um carater mais geral e que se
relacionam com os fatores de risco descritos:

o Definicao de uma estrutura organizacional, transparente, simples e clara;

Definicao objetiva de tarefas e responsabilidades;

Formagao periodica dos colaboradores, sobre o risco de corrupgéo e infragGes conexas;

Responsabilizagdo e exigéncia de todos os colaboradores para o cumprimento de normas; e

Criacao de equipas multidisciplinares.

9.  Metodologia de elaboragao do Plano
Para efeitos da elaboragao do presente Plano, a Mobi.E seguiu as Recomendagdes do CPC.

Na Recomendacéo de 1 de julho de 2009’ sobre planos de gestéo de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas, o CPC definiu alguns elementos obrigatorios que devem constar dos Planos em aprego,
nomeadamente:

e Identificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrugdo e infragdes
conexas;

7Recomendaco disponivel em https://www.igcp.pt/fotos/editor2/2009/1GCP/Recomendacao_n1_2009.pdf
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Com base na identificagdo de riscos, indicacao das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (v.g. mecanismos de controlo interno, segregacao de fungdes, definicdo prévia de
critérios gerais e abstratos);

Definicdo e identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestao do plano, sob a dire¢do do
orgdo dirigente maximo; e

Elaboragdo anual de um relatorio sobre a execugao do plano.

Posteriormente, em 2015, por via da Recomendagéo de 1 de julho®, o CPC determinou a necessidade de
os Planos de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, identificarem de modo exaustivo
os riscos de gestao, incluindo os de corrupgao, bem como as correspondentes medidas preventivas.

Mais, determinou ainda o seguinte:

Necessidade de identificagdo dos riscos relativamente as fungdes, agdes e procedimentos
realizados por todas as unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes,
as fungoes e os cargos de diregao de topo, mesmo quando decorram de processo eletivos;

Necessidade de designagado dos responsaveis setoriais e de um responsavel pela sua execugao
e monitorizagdo, bem como pela elaboragdo dos relatorios anuais;

Obrigatoriedade de realizagdo de agdes de formagao, divulgacao, reflexao e esclarecimento
dos Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o0 seu envolvimento numa cultura
de prevencgao de riscos;

Publicacdo obrigatoria nos sitios da internet das entidades a que os Planos dizem respeito,
excetuando as matérias e as vertentes que apresentem uma natureza reservada, de modo a
consolidar a promogéo de uma politica de transparéncia na gestao publica.

0 CPC elaborou ainda um documento “Prevengéo da Corrupgdo na Gestdo Publica — Mapeamento de
areas e fatores de risco”, tendo em conta as auditorias e Planos ja apresentados, apurando-se um
conjunto de fragilidades detetadas com maior frequéncia, nomeadamente:

Acumulagao de fungdes e conflitos de interesses;
Controlo deficiente do exercicio de poderes publicos delegados;

Gest&o de acessos informaticos (garantia de confidencialidade de passwords e acessos a
sistemas com informagdes com carater reservado);

Exercicio de poderes discricionarios;
Gestdo e manuseamento de verbas; e

Indefinic&o ou defini¢do pouco clara de critérios para atribuicdo de apoios e/ou concessao de
subsidios, sobretudo financeiros.

A Mobi.E considerou na elaboragao do presente Plano, as referidas Recomendagoes, bem como o Guiao
do CPC para elaboracado dos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao, de setembro de 2009.

8 Recomendagéo disponivel em https://dre.pt/application/file/a/66170427
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Consequentemente, foi adotada a seguinte metodologia para elaboragao do Plano:

rganizacéo
stematizacéo do ¥
contetdo funcional de
cada Unidade
Organica, tendo por
base o Manual de
Recursos Humanos
da Mobi.E e os
descritivos funcionais
dos contratos de
trabalho. Elaboracéo
de uma tabela po
ada unida

Elaboracdo \
|1 de proposta }|
do Plano

Identificacéo em
cada funcéo do ) .
risco associado, do Elaboragéo da ™
grau de estrutura do
probabilidade e das l Pgano de
medidas a adotar \ Sgg(r) rﬁe%%rgg%sé
P o \ " sdoCPC

Preenchimento das
tabelas pelo
Secretario Geral com
a colaboragéo dos
responsaveis por
cada unidade
organica.

Validagéo das

tabelas pelo |
Conselho de
Administracao.

Definicéo, em
concreto, de
processo de
revisao e
monitorizagéo do
Plano.

Envio do Plano
para aprovagao

| do Conselho de
A

dministracédo e
publicagéo no site
\ da Mobi.E

Aprovagdo do

Plano pelo
Conselho de
Administracao

A estrutura de cada uma das tabelas utilizadas, referias no esquema, encontra-se exemplificada na

tabela seguinte:

Unidade | Atividade | Identificagd | Probabilidade | Impact | Grau Medidas de
organica 0 e | deocorréncia | o de prevencgao
descrigao risco dorisco
do risco
DAMOS VIDAAQ FUTURQ L, Jryairtect oy oo
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10. Acompanhamento, avaliagao e alteracao do plano

0 presente Plano, conforme consagrado na Recomendag&o do CPC de 2009, sera objeto de avaliagao
anual, de forma a garantir a sua efetiva implementacédo e adequacdo a realidade da empresa, através
da sua revisao.

Sempre que existam alteragGes na estrutura organica da Mobi.E deve ser feita uma revisao plano.

0 acompanhamento deve ser feito, numa primeira fase, a partir da analise feita por cada trabalhador,
da informagdo que estes transmitam ao responsavel, sendo importante a adogdo de
formularios/questionarios especificos que permitam transmitir essa informagao. Numa segunda fase,
deve ser atualizada a listagem de riscos identificados, bem como as respetivas medidas de prevengao
e controlo.

N&o obstante a necessidade de realizagdo destas avaliagOes periodicas, devem ser feitas avaliagGes
sempre que surjam riscos nao acautelados no presente Plano.

Em suma, o acompanhamento do plano pressupde a criagdo de mecanismos que diminuam a
probabilidade de ocorréncia de situages que potenciem os riscos bem como dotar a Mobi.E. de
capacidade, por um lado, para atenuar falhas nas areas mais expostas ao risco e, por outro lado, de dar
resposta imediata em caso de ocorréncia de situagdes de corrupgao, por via das responsabilidades e
fungdes bem definidas.

Para tal a Mobi.E. adotara o seguinte procedimento:
(1) Elaboragao de cronograma de implementacao do Plano;

(i)  Realizagao de auditorias internas para avaliagao do grau de conhecimento das medidas
de prevencao;

(iii)  Acompanhamento das medidas de prevencao; e

(iv) Elaboragdo de relatorio anual onde deve ser dada indicagdo, sempre que tal se revele
necessario, de recomendagdes para atualizagao do Plano.

5. RISCOS E MECANISMOS DE PREVENGAO E CONTROLO
1.  Matriz geral
2. Matrizes especificas
2.1. Conselho de Administragao
2.2.Secretaria Geral
2.3. Operacional
2.4.Financeira
2.5. Comunicagao

2.6. Tecnologias de Informagao e Comunicagao

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212 699 830
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Matriz geral

Atividade Identificagdo e Avaliacdo do Riscos Medidas de Responsavel
descrigdo do risco prevencao e pela
tratamentodorisco | Implementaca

Probabilidad | Impacto Grau de 0
ede Risco
Ocorréncia

e Consolidare
alargar a ambito
do Sistema de
Gestao de
Qualidade
assegurando a
existéncia de
normas e
procedimentos
escritos
rastreaveis, a
identificacdo de
responsaveis e
niveis de
responsabilidad
e e dindmica dos
mecanismos de
controlo interno.

e Auséncia deliberada
derigor, isencdo e
objetividade no
desempenho das
atividades
asseguradas.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Exercicio
éticoe
profissional
de fungdes

e  Partilhar
conhecimentos,
experiéncias e
informacdo
técnica;

e Adequaras
necessidades
formativas ao
perfil exigido;

e  Motivacao
individual e dos
grupos de
trabalho

e Rotatividade do
pessoal; e

e  Mecanismosde
afericdo externa
dos
comportamento
S N0 exercicio
das fungdes
(inquéritos).

e Inadequagdo do
perfil
comportamental e
técnico ao exercicio
das fungdes.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

e Definir de niveis
de validacdo/
responsabilidad
e.

e  Riscode prestacdo
deinformacéo
inadequada/Indevid
a.

O, :
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Divulgacdo,
eliminagéo,
sonegagao,
manipulagdo ou uso
indevido de
informacao
confidencial /
reservada.

Favorecimento
ilicito nas
diferentes fases do
procedimento pré-
contratual de
aquisicdo de bens
e/ou servigos.

Risco de promogdo
inadequada da
imagem da
Instituicdo.

DAMOS VIDAAO FUTURO

Moderada

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°

1070-100 LISBOA PORTUGAL

Definire
implementar
uma politica de
seguranga e
controlo de
acessos as
instalagdes.
Garantiro
cumprimento da
politica de
seguranga e
controlo de
acessosa
informagao.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Utilizar, sempre
que aplicavel, do
Formulario de
Aquisicao de
Bens e Servigos
para justificacdo
pormenorizada
do pedido de
aquisicao de
bens e/ou
servigos,
incluindo
especificagdes
técnicas e
critérios de
adjudicacao
objetivos e
mensuraveis.
Fomentara
segregacao de
fungdes e duplas
validac@es,
sempre que
aplicavel.
Criagdo de
sistema de
qualificacdo de
fornecedores,
com critérios
bem definidos
por categoria de
compras.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Definira
informacao que
pode ser
disponibilizada e
controlar os
conteudos no
site oficial da
Mobi.E.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT
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Exercicio de
atividades privadas
/publicas ndo

conflitos de
interesses

Acumulagao )
de funcées autorizadas ou
¢ durante o horario
de trabalho.
Comprometimento
daisengdoe
imparcialidade no
exercicio de
funcdes privadas /
publicas.
Abuso ou exercicio
Delegacdo / indevido de
subdelegaca autoridade )
ode delegada ou nao
competéncia delegada.
s
Tratamento
Existéncia de irregular

privilegiando ou
prejudicando
pessoa (s), entidade
(s) e/ou processo

(s).

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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Obrigatoriedade
de apresentacao
de pedido de
autorizagao
prévia para
acumulagdo de
fungdes, de
acordo como
procedimento
emvigor.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Criar base de
dados contendo
todas as
delegagdes e
subdelegagdes
de competéncias
vigentes,
revogadas ou
caducadas.

Criar
procedimento
que garantaa
formalizagdo de
todas
subdelegacdes
de competéncias
em vigor.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Garantira
atualizacdo do
registo
informatico e a
publicitacdo das
declaragdes
publicas dos
interesses de
todos os
trabalhadores,
incluindo
dirigentese
membros do CA
e dos membros
nomeados para
comissoes;

Assegurar a
gestdo dos
interesses
declarados da
organizagao e
distribuicdo da
atividade.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT
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e Assuncdode
despesas sem
prévia autorizaggo.

Compras

e  Estimativa
incorreta de custos.

e  Manipulagdo do
registo das vendas.

e  Utilizagdo indevida
da frota automével

. . ara fins privados.
Uso indevido P P
de bens da
empresa
(fringe
benefits)

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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Utilizar
aplicacao
informatica que
integra as
diferentes fases
de
autorizagao/exe
cugaoda
despesa,
assegurando a
segregacdo de
funcdes e
rastreabilidade
de decisOes.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Estimar custos
com justificacdo
do prego
contratual e
proposta de
aprovacao.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Existéncia de
mecanismo de
whistleblowing
(Canal de Etica)
e
aperfeicoament
o da sua eficécia;
Registas as
vendas
efetuadas por
cada agente em
sistema
informatico e
controladas
diariamente,
comparando
com a receita
realizada. Em
caso de falha
significativa ou
sistematica, 0
responsavel é
alvo de inquérito
e eventual
processo
disciplinar.

Secretério
Geral (Pedro
Rodrigues)

Controlar
mensalmente os
consumos de
combustivel e
respetivos
plafonds
mediante
aplicacdo

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT
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Apropriagdo ou uso
ilegitimo, de bens,
fundos ouvalores
confiados aos
trabalhadoresem
razao das suas
funcdes.

Usoindevido do
telemovel,
computadore
outros
equipamentos
eletronicos.

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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informatica
desenvolvida
para o efeito.
Qualquer
montante que
exceda o fixado é
suportado pelo
utilizador.

Controloe
registo diario no
qQue respeita a
utilizagdo de
viaturas de
servico
operacional em
impresso
proprio de todas
asviagens
efetuadas, finsa
que se destinam,
km realizados e
motoristas.

Definire
implementacao
de politicas de
utilizagdo dos
bens.

Reforgar do
sistema de
controlo interno
no ambito da
gestao de stocks
e imobilizado.
Reforgar do
sistema de
controlo interno
no ambito da
gestdo do fundo
maneio.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Controlar
mensalmente
dos consumos
detelemdvel e
internete
respetivos
plafonds.
Qualquer
montante que
exceda o fixado é
suportado pelo
utilizador.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT
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e Furtode
Apropriagao propriedade
indevida de intelectual.
ativos

Gestdo
Documental
e Arquivo

Risco de extravio de
documentos ou sua

inutilizagdo, por
acdo humana ou
causas naturais.

Partilhar boas
praticas de
seguranca
informatica aos
colaboradores
(ex: divulgagdo
no portal
interno);

Seguiras
recomendagdes
da Auditoria de
seguranca a
infraestrutura
desistemase
tecnologias de
informacao
(intrusdo
externa);

Auditoria de
seguranca a
infraestrutura
desistemase
tecnologias de
informacdo
(intrusdo
interna).

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Verificaro
cumprimento
dasregrasde
manuseamento
e utilizacdo dos
documentose
equipamentos;

Verificar a
atualizacdo da
codificagdo
(listagem) dos
documentos.

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

Risco de
deterioragao dos
documentos

causados pela agdo
humana resultante

de
acondicionamento
incorreto da
documentacao.

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )

Criar
procedimentos
de
acondicionamen
todos
documentos
utilizando os
sistemase
materiais mais
adequados.

Disponibilizar de
forma

Secretario
Geral (Pedro
Rodrigues)

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
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preferencial 0s
documentos em
suporte
alternativo ou
formato digital.

e Riscodedestruigéo e  Substituirde

dos documentaos, suportes que
decorrente de evitema
sinistros naturais, consulta direta Secretario
designadamente de da Geral (Pedro
inundagdes, documentacdo, | Rodrigues)
incéndios e nomeadamente
terramotos. através da

digitalizacgo.

O, :
DAMOS VIDAAO FUTURQ 4, JRsivasocu sl oot NI



MOBI.E &®

MOBILIDADE ELETRICA

Conselho de Administragao

e outros ilicitos em
troca da concessdo
devantagense
beneficios.

e Aprovaro
Plano de
Atividades,
bem como
assegurar a
respetiva
execucao.

N&o alinhamento das
atividades planeadas
com a politica geral
da Mobi.E.

N&o envolvimento
das Unidades
Organicas na
determinacdo das
atividades.

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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Modera
do

Unidade Atividade Identificacdo e Avaliacdo do Riscos Medidas de
Organica descrigao do risco prevencao e
Probabilida | Impacto | Graude | tratamento do risco
dede Risco
Ocorréncia
e Definira Conflito de e Segregacdode
estratégia da interesses. funcdes.
empresa de Quebra de e ReuniBesentre
acordo com independencia. intervenientes,
0s objetivos Falta deisencaoe de preparagéo,
fixados pelo imparcialidade. desenvolviment
acionista. o0 e conclusdo
Moderada Médio Modera do trabalho.
do e Recolhae
analise de toda
a informacao
Conselho de relevante e
Administrag abrangente
30 sobrea{ A
estratégiaa
adotar.
e Fixaros Conflito de e Idem.
objetivos e as interesses.
politiNcas de c(;‘aptura porgrupos ittt
gestdo da e interesses.
empresa. Falta deisencdoe
imparcialidade.
e Gerira Quebra de e Idem.
empresa, independéncia.
praticando Falta deisencdoe
todos os atos imparcialidade.
e operagdes Captura por grupos
inerentes ao deinteresses.
seu objeto. Aceitacdo de favores

e  Envolvimento
da gestdode
topo.

o  (olegialidade
na realizagéo
das agdes,
incluindo do
controlo.

e Equipas
diversificadas.

e  Publicagdono
site.
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Aprovar o e Deficiente
Plano de identificacdo das
Prevencdo de atividades
Riscos de desenvolvidas pela
Corrupgdoe Mobi.E que servem
Infragdes de base a elaboragdo
Conexas. do Plano.

N&o envolvimento
das Unidades
Orgéanicas na
determinagao do
nivel e risco
relativamente a cada
atividade/funcao.
Falha na
identificagdo dos
fatores de risco ao
nivel das
atividades/fungGes e
dos respetivos
controlos-chave
para redugdo ou
eliminagdo do seu
impacto.

Falha na
incorporacgdo da
gestdo de risco em
todos os processos
de gestdo.

Envolvimento
claro da diregéo
no processo de
analise dos
riscos
inerentes as
atividades
passadas,
presentes e, em
especial,
futuras da
Mobi.E.
Colegialidade
na realizacao
das agOes,
incluindo do
controlo.
Identificagéo
dos fatores de
risco ao nivel
das
atividades/fung
Oesedos
respetivos
controlos-
chave para
reducdo ou
eliminacgo do
seu impacto.
Definicdo de
processos e de
procedimentos
coma
finalidade de
diminuira
probabilidade
de ocorréncia
de situacdes de
risco ou de
minimizar 0s
seus efeitos.
Definigdo de
prazos
periddicos bem
definidos paraa
preparacao e
elaboragdo do
relatdrio anual.
Recurso a
consultoria
técnica
especializada
(se necessario).
Atualizagao do
plano.
Elaboracdo do
relatorio anual

T:+351212 699 830
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referente a
implementac&o
do plano.
Elaborar o Incumprimento da Envolvimento
relatorio legislagdo e normas da gestdo do
anual da para apresentacdo topo.
atividade, o de contas. Colegialidade
balango de gjggj‘;”entos e na realizagéo
contas, dasagdes.
formulando a impropriamente Equipas
proposta de contabilizados e diversificadas.
aplicacio dos declarados.
resultados de Ativos e passivos
cada incorretamente
exercicioa avaliados e refletidos
submeter 3 no balango.
apreciacdo da Divulgagdo de
Assembleia informacao
Geral. economica e
financeira
deturpada.
Ocultacdo/encobrim
ento de rendimentos
e gastos.
Falhas na
integridade e
correcdo da
informacao
prestada.
Adquirir, Risco de avaliagéo Registar
alienar ou incorreta ou obrigatoriamen
onerar inexistente, do te todos os
quaisquer contexto, que gastos com
bens e justiﬁca~ aaquisicdo, aquisicdes.
direitos, alienaggo ou Assegurar que
moveis ou oneragao de o0 pagamento de
imdveis, bem bens/ativos. qualquer gasto
como tomar e Q“?bﬂa d? é apenas
dar de suficiencia efetuado
arrendament financeira. depois de
0 quaisquer Falta de validado/aprov
prédios ou imparcialidade. ado pelo
parte dos responsavel,
mesmos. carecendo do
respetivo
comprovativo.
Assegurar a
segregacdo de
fungdes entre 0
responsavel
pelo processo
devenda e
cobranga da
receita.

O e ;
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e Aprovar e Faltadeisencéoe
planose imparcialidade.

propostas e Falhana )
que as uniformizagdo da

diferentes aplicagéo das
areas de normas definidas.
responsabilid | ¢  Conflitode

ade interesses..

o  Criarequipas
multidisciplinar
es.

e Recolhere
analisartoda a
informacdo
relevante e
abrangente do
tema.

e Brenchmarking
comas
melhores
praticas
nacionais e
internacionais.

e  Envolvertodos
0s
colaboradores
no processo de
produgdocoma
independéncia
e competéncias
adequadas.

e  Partilhar
conhecimento,
experiéncia e
informagdo
técnica.

e  Estabelecer
reunides entre
todos os
intervenientes,
de preparagao,
desenvolviment
o0 e conclusdo
do trabalho.

e Recursoa
consultoria
técnica
especializada
(se necessario).

e Aprovagado pelo
CA.

e  Realizar
avaliagBes
regulares apos
asua
aprovagao.

e Aprovar
mecanismos de
monitorizagao e
controlo dos
planos.

apresentem.

. Aprovar os . Conflitos de

e  Segregacdode
precos de interesses.

funcoes.
transferéncia

o » .
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entre ¢  Falhas na execugdo
Unidades de orcamental.
Negacio, 0
pricing de
servigos de
consultoria,
os critérios
de imputacéo
de custos da
sociedade as
unidades de
negacio e
sociedades
participadas,
eas
propostasde
pareceria ou
participac&o
social noutras
sociedades.
Executare Omissdes no Segregacéo de
fazer cumprir cumprimento dos funcdes.
0s preceitos preceitos legas, Colegialidade
legais e estatutarios e na realizagdo
estatutarios e deliberagdes. das agdes,
as e Incumprimento de incluindo do
i 5 prazos.
W G e
Assembleia insuficiente/ineficaz constante de
Geral. do cumprimento. acordo com 0s
e Insuficiéncia/ausénc preceitos legais
ia de avaliacBes aplicaveis.
regulares realizadas
pela Mobi.E.
Delegar e  Promiscuidade com Segregaco de
poderes, os diferentes fungdes.
constituir stakeholders. Criagéo de
mandatarios | *  Conflitode codigo de ética.
da MobiEe Interesses. Colegialidade
fixarassuas | ®  Beneficioaumaou Moderada Médio I(;/\odera na realizagéo as
atribuicdes. mais entidades. ° acdes, incluindo
do controlo.
Responsabilida
des bem
definidas.
Representar | ® ponﬂito de Segregacdo de
a sociedade interesses. fungdes.
emjuizo e Criagdo de
fora dela, ca6digo de ética.
ativa ou
passivamente
,confessar,
desistir ou
transigirem
processo e
comprometer
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-seem
arbitragens.
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Secretaria Geral

Avaliagdo do Riscos

Medidas de prevencao e

Probabilida
de de
Ocorréncia

Unidade | Atividade Identificacdo e
Organic descrigdo do risco
a
AsSsessorar as Descoordenagao
reunides o Erros e falhas.
Conselho de Quebra dos
Administracéo deverwes de
,gerindo a isencao e
agenda, transparencia.
elaborando as
respetivas
atas,
mantendo um
arquivo
organizado
das decisOes
tomadas pelo
CAe
garantindo
que as
mesmas sdo
formalmente
transmitidas
aos seus
destinatarios.
Secreta
ria Apoiar o Falta de
Geral Conselho de mecanismos de
Administragdo monitorizagao e
emtodas as controlo de
questdes necessidades de
relacionadas elaboragdo e
com a fundamentacao
elaboragdoea

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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Grau de
Risco

Modera
do

tratamento do risco

Coordenagdo com 0s
membros do CA.
Agendamento/Confirma
¢do das reunides com os
participantes.
Organizagao e
preparacao da
documentagao de
suporte para as reunides,
eresultantes das
mesmas.

Preparacao das
condigdes logisticas da
reunido: logistica
garantida com pelo
menos 1dia de
antecedéncia.
Documentacdo de
suporte enviada em
suporte fisico e digital
assinada.

Minuta das atas enviada
eletronicamente a todos
os membros do CA para
apreciacao.

Aprovacgao da ata em
reunido subsequente
aquela em que este
presente 0s membros do
CAaquea ata se refere.
Atas assinadas e
rubricadas.

Arquivo geral das atas
em armarios fechados a
chave.

Arquivo digital no
servidor com backups
semanais, mensais e
anuais.

Envolvimento das
unidades organicas
necessarias.

Elaboracdo de
metodologias padrdo de
abordagem.

Recolha e analise de toda
ainformacgo relevante e

T:+351212 699 830
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fundamentacéa de decisdes a
ojuridico- tomar.
formal de e Disponibilidade
decisdes a deinformacéo
tomar. inadequada,

incompleta ou
desatualizada.
Competéncias
inadequadas em
razao da
especificidade da
matéria.

Conflito de
interesses.
Errosde
diagnastico.
Deficiente
articulagao entre
as unidades
organicas
relevantes em
razao da
especificidade a
matéria.

o Deficiente
fundamentagao
das conclusoes.

e Atuarcomo e Perdade
interlocutor Qua”dadeNda
da Mobi.E, SA. informagao
nos contactos prestada.
com a tutela e Incumprimento
setorial, do prazo de
garantindo respostas/solicit
uma resposta acOes aprestar
eficaze pela Mobi.E.
atempadaaos | ® Ndo prestagdo da
diversos informagéo
pedidos de solicitada.
informagdoea
solicitagdes
de natureza
institucional,
sem prejuizo
da
manutengao
dos contactos
especificos de
natureza
técnica entre
as diversas
areasea
tutela.

e  Asseguraro

Erros e falhas —

abrangente do tema
(legislacdo, planos e
demais documentacao.

e  Disponibilizagdo de
documentagao.

e  Segregagdode
funcdes.

e  Participacdo dos
diversos 6rgéos no
envio de respostas e
outra
documentagao.

e Organizagao por unidade

adequado Falta de Moderada organica.
funcionament encaminhamento
2 AV. ENG. DUARTE PACHECO N° 18, 6° 4351212699 830
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0 dos servigos
de expediente,
do sistema de
gestao
documentale | e
correspondén
cia, bem como
do arquivo
fisico da
Mobi.E, SA. .

ou
encaminhamento
indevido da
correspondéncia.
Falta de
metodologia e de
uniformidade nos
critérios de
arquivamento.
Quebra dos
deveres de
isencdo e
transparéncia.

Implementag&o/utilizaga
ode um sistema de
gestao documental, para
registo e
encaminhamento de
todos 0s documentos.
Utilizagdo simultanea do
enfio fisico dos
documentos através da
entrega direta aos
responsaveis.
Coordenagdo com 0s
Membros do CA.
Arquivo de
documentagao
confidencial depositado
em armarios fechados
com chave.

Arquivo organizado por
unidade organica
Arquivo digital no
servidor com backups
frequentes.

e Asseguraro
cumprimento
pela empresa
de todos
requisitos
legais exigidos
aoseu
funcionament
0.

Informagao sobre
0s requisitos
legais exigidos ao
funcionamento
da Mobi.E
inadequada,
incompleta ou
desatualizada.
Errosde
aplicacdo de
requisitos legais.
Deficiente
articulacao entre
as unidades
organicas
relevantes em
razéo da
especificidade da
matéria.

e  Promovera
criacdo e zelar
pela
manutencao
de um sistema
de gestdo
de compliance

Incumprimento
do prazo legal
para elaboracao,
publicagao e
divulgacéo de
determinados
documentos aos
colaboradores
Incumprimento
de procedimentos
obrigatarios para

Recolha e analise de toda
ainformacdo relevante e
abrangente referente
a0s requisitos legais
exigidos ao
funcionamento da
Mobi.E.

Definicdo de
procedimentos
destinados a identificar
internamente a
necessidade de
atualizagdo do
cumprimento dos
requisitos legais.
Envolvimento das
diversas unidades
organicas.

Recurso a consultoria
técnica especializada (se
necessario).

Moderada

DAMOS VIDAAO FUTURO

e Prazos periddicos
bem definidos para
arevisao,
atualizagdo dos
documentos
legalmente
obrigatdrios.

e QOrganizacdode
procedimento/docu
mento do qual
constem todos os
instrumentos de

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
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a elaboracgao de
documentos.
Incumprimento
de disposicdes
legais
obrigatorias.
Incumprimento
de disposicdes

mecanismos de

deinformacdo
inadequada,

especificidade da
matéria.

que a Mobi.E dispde,
identificando os
prazos para a sua
revisao, legalmente
obrigatdrios,
situacOes de
necessaria
modificagdo ainda

socialmente que inexista prazo
aceites, legal para a sua
colocando em revisao.
causaonomee e |dentificagdo da
reputacao da obrigatoriedade
empresa. legal de elaboracdo
e Errosde de relatorios
diagnastico. relacionados coma
e Faltade implementacgéo de

determinados

monitorizagao e documentos.
controlo das e Elaboragao de
necessidades de relatorios.
documentagao. e Atualizagdode
e Disponibilidade documentos.

Envolvimento das
demais unidades

incompleta ou organicas.
desatualizada. e  Partilhade

e  Competéncias conhecimento,
inadequadas ou experiéncia. e
inexistentes em informacao técnica
razao da e Recursoa

consultoria técnica
especializada (se

o Deficiente necessario).
articulacao entre e Reportee
as Unidades aprovacado pelo CA
Organicas e Adocdode
relevantes em mecanismos para
razao da assegurara
especificidade da producdo, gestao e
matéria. divulgacdo

e Falhana atempada de
execugdoe informagdo aos
acompanhamento orgéos de
dos documentos governamentacdo,
obrigatdrios. acionistas,

e Faltadeclareza investidores, outros
no contetido dos interessados,
documentos ou analistas
no seu financeiros, e aos
entendimento mercados em geral.
correto. e Adogdode

procedimentos para
conflitos de
interesses.

e  Forneceruma

divulgacéo clara da

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
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Elaborar,
sempre que
necessario, a
ligagdo com
consultores
juridicos
externos,
competindo-
Ihe,
nomeadament
e, preparar as
questdes que
sdo objeto de
consultae
verificar
juridicamente
0S

Descoordenagao
Incorreta
identificagdo das
questdes a
solicitar para ser
objeto de
apreciacao.

sua posicao
financeira e
praticas de
governacgdo
empresarial, e
realizar transacdes
de uma forma
transparente,
garantindo ao
mesmo tempo a
salvaguarda da
concorréncia.
Proporcionar
cursos/workshops
de formacdo sobre
ética empresarial e
Compliance legal
paracada
colaboradore
discutir a prevencao
de condutas
incorretas em toda
aempresa;

Criagdo de uma
linha de apoio a
ética empresarial e
a Compliance legal,
ou seja, um sistema
interno de
denuncias.
Existéncia de uma
componente "Know
your client" (KYC), o
que significa
verificara
identidade de um
cliente, atividades
financeiras e risco
percecionado.

Definicdo de forma
de contactoede
exposicao das
questdes aos
consultores
juridicos.

Criacdo de
procedimento para
exposicao das
questdes.

) v ;
DAMOSVIDAAO FUTURO 1 , St e R



MOBI.E &®

B

MOBILIDADE ELETRICA
documentos
produzidos
pelos
referidos
consultores.

e  Elaborar e Violagdo do
contratos e Codigo da )
assegurar a Contratagao
sua Publicaeda
conformidade resFa nt%
legal, bem legislacdo
como que aplicavel.
todos os e  Conflitosde
procedimento interesse entre
s legais quem N
necessarios a elaborou/particip
contratagéo ou na produgao
publica s&o da pAroposta.
cumpridos. e Ausénciaou

definicao
inadequada, das
especificacdes
técnicas, e que
impossibilitam o
posterior
acompanhamento
da execucao
material dos
contratos.
Deficiente ou
insuficiente
definicdo dos
fatorese
subfactores de
avaliagdo de
propostas.

N&o observancia
dos limiares
comunitarios na
construcdo do
procedimento
pré-contratual.
Insuficiente ou
desadequada
fundamentacdo
No recurso ao
ajuste direto com
base em critérios
materiais.
Proporo convite a
entidades que
violem os limites
definidos no
artigo 113°do
Codigo dos
Contratos
Publicos -

Modera
do

DAMOS VIDAAO FUTURO £ )

Observancia permanente
do CCP e da restante
legislagdo aplicavel.
Obrigatoria utilizagdo
dos modelos de pegas
procedimentais base
aprovados pelo CA
Obrigatoria
identificagdo/fundament
acao objetiva da
necessidade de aquisigao
do bem/servigo pelos
servigos proponentes
Aprovacgao de normas
objetivas que garantam a
constituigdo dejuris
multidisciplinares.
Segregacado de funcBes e
responsabilidades entre
quem propde o
procedimento aquisitivo
equem valida asua
conformidade legal
Aprovagdo prévia da
proposta para abertura
de um procedimento
aquisitivo, bem como das
respetivas pecas pelo CA
ou por quem tenha
competéncia delegada
para o efeito.

Privilegiar o uso da
plataforma eletrénica de
contratagdo publica para
desenvolvimento de
procedimentos
aquisitivo.
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Arquivo de
documentagao
confidencial depositado
em armarios fechados
com chave.

Arquivo organizado por
unidade organica.
Arquivo digital no
servidor com backups
frequentes.

Controlo pelo presidente
do CA.

Decisdo do presidente do
CA/PCA.

Verificagao da fiabilidade
das fontes consultadas.
Acompanhamento
constante.

MOBILIDADE ELETRICA
Deficiente ou
insuficiente
justificacdo da
necessidade de
recurso a
contratagao
externa.

e  Privilegiarou
excluir
fornecedores, em
troca de
beneficios - Juris
com conflitos de
interesse nos
procedimentos
para 0s quais
foram
designados.

e  Aprovagdo de
despesa sem
prévio cabimento
orcamental.

e  Manter e  Desatualizagao
atualizado o dos documentos.
arquivo com o Deterioragdo/per
os originais dade
dos contratos documentos.
assinados.

e  Emitir e Quebrados
pareceres deveres de
juridicos que isengdoe
Ihe sejam transparéncia.
solicitados o Idnd.|sp0n|b|||~dade Modera
pelo CA, ou ainformagao. do
poroutras e Incumprimento
areas de do prazo
responsabilida estimado para a
deda realizagdo da
empresa. tarefa.

e Promovere e Incorreta
garantir a aplicacdo e
correta interpretacéo dos
aplicacdo dos estatutos.
estatutos da e  Praticadeatos
sociedade, nao conformes

. o 2 Modera
nomeadament com avinculagao Medio o
e assegurando definida nos
tudo quanto estatutos.
seja
necessario
paraque a
vinculagdo da

Conhecimento adequado
dos estatutos por parte
do Secretario Geral, de
forma a aferira correta
vinculacdo por parte dos
seus
administradores/procur
ados.

DAMOS VIDAAO FUTURO & )
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saciedade por
parte dos seus
administrador
esoude
procuradores
constituidos
para
determinados
atos seja feita
em estrita
conformidade
com 0s
referidos
estatutos.

e Colaborarna | ® Descoordenagao

e  Segregacdode

elaboragiode = ¢  Conflitode funcdes.
procuragdes, interesses.

autenticacGes

de

documentose

atos registais,
se necessario

em
articulagao

com

consultores

juridicos

externos.

e Manter e Desadequada e Manutencdo das
atualizados base de dados. adequadas condicGes de
bases de e Riscodefalhana base de dados.
dados e concecdo e Implementac3o da
arquivos, utilizacdo das automatizacio de
preferencialm aplicagGes e/ou Processos.
ente bases de dados, e Auditorias periddicas a
eletronicos, com risco de base de dados.
| — iy Yo * Koo

s, $Tatas, do servidor com backups
nas materias dificuldades ou frequentes.
que sejam da integracao ou
sua perda de
competéncia. informacao.
e Faltade
metodologia e de
uniformidade nos
critérios de
arquivamento.

e Colaborarna | * Descoordenacdo. e Organizagio e

preparacioe | °® Quebra dos preparacdo da

instrugdo de deveres de documentacéo de
assembleias Isengaoe suporte para a reuniao.
gerais da transparencia. e Organizacéo de
sociedade, documentagao de

bem como na suporte.

elaboracao e  Logistica garantida pelo
das respetivas secretariado mediante

O, :
DAMOS VIDAAQ FUTURQ 4. IR seoiversr ot oy ook |



MOBI.E &®

MOBILIDADE ELETRICA
atas, em solicitagdo expressa com
estrita pelo menos 1 dia de
articulagao o antecedéncia.
Conselho de e  Documentacdo de
Administragao suporte enviada em
ecomas suporte fisico e digital
tutelas assinada e rubricada
setorial e pelos proponentes.
financeira. e Minuta enviada

eletronicamente a todos
0s membros do CA para
apreciagao.

e  Aprovacgdo das atasem
reuniao subsequente
aquela em que esteve
presente 0s membros do
CAaqueaAtaserefere-
atasassinadase
rubricadas.

o e 3
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Operacional
Unidade Atividade Identificacdo e descricdo | Avaliagcdo do Riscos Medidas de
Organica dorisco prevencao e
Graude | tratamento do risco
Risco
e Asseguraro * Incumprimento do Modera e Monitorizag

papel de
Entidade
Gestorada
Mobilidade
Elétrica de
acordocomo
Regulamento
aprovado pela
ERSE.

Regulamento
aprovado pela ERSE.

Operacion
al

e  Prestaros
esclarecimento
$ necessarios
asentidades
que pretendam
tornar-se,
Comercializado
res de Energia
de Mobilidade
Elétrica,
Operadores de
Postos de
Carregamento
ou Detentores
de Postos de
Carregamento.

Prestacgdo de
informacao indevida.
Falta deisencdoe
objetividade
deliberada na
informacao prestada
Divulgacdo de
informacao incorreta
através da intranet,
internet e email.
Divulgacdo de
informacao pelo canal
incorreto.

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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do

dode
conformida
de com o0s
procedimen
tos
adotados/ a
adotar.

e  Existénciade
Manual de
Atendimento
Formacdo
Comportamental

e Monitorizagao
regular.

o C(lassificagaoe
registo dos
arquivos de
noticias internas
e externas;
Implementacao
do Planode
Comunicagdo;
Divulgacdo de
regras de
relacionamento
com o publico,
contactos com a
comunicag&o
Social e grupos
de Interesse.

e Implementacgdo
do Planode
Comunicagao;
criacdo de
procedimento
Interno
(divulgacdo de
regras sobre o
segredo
profissional,
relacionamento
com publico,
contactos com
meios de
comunicac&o
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Fomentar o
crescimento da
rede de
Mobilidade
Elétrica.

Conflito de
interesses,
corrupgao, abuso de
poder.
Conhecimentos
insuficientes.
Contactos
insuficientes para
permitir desenvolver
a atividade.

Fazera ligacao
comas
diversas
entidades, com
vista a garantir
0
funcionamento

Conflito de
interesses,
corrupgao, abuso de
poder.

Inadequacéo das
entidades ao
exercicio de fungdes

darede de necessarias.

Mobilidade

Elétrica.

Fazeraligagdo | °® FZOanito de
interesses,

com 0s
prestadores de
Servigos
contratados
paraa
manutencdo e
desenvolvimen
to plataforma
informatica da
rede de
Mobilidade
Elétrica.

corrupcgao, abuso de
poder.

Fornecer informagao
ou permitir 0 acesso a
informagao de uso
interno ou
confidencial.

Assegurar, com
recurso a
terceiros, a

Falha de seguranca
nos postos de
trabalho porinfegao

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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social,
relacionamento
com grupos de
interesses).

Existéncia no
Cédigo de Etica
ede Conduta de
um capitulo
respeitante a
prevencao de
potenciais
conflitos de
interesse.
Estabelecer uma
rede de
potenciais
contacto.

Segregacdo de
funcoes e
responsabilidad
es.
Documentar
(procedimentos,
instrugdes) as
atividades
inerentes a
escolha das
entidades.
Avaliagdo da
eficacia dos
processos de
ligagdo entre as
entidades.

Pratica da
colegialidade da
decisdo.
Existéncia no
Cddigo de Etica
e de Conduta de
um capitulo
respeitante a
prevencdo de
potenciais
conflitos de
interesse.
Existéncia de
politica de
classificacao da
informagdo
Acdes de
consciencializag
do.

Politica de uso
adequado nos
postos de
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atualizagao e
desenvolvimen
to permanente
dositeeda
aplicacéo da
Mobi.E.

de virus ou malware
0u acesso as portas
USB.

Acesso ndo
autorizado a
servidores, sistemas e
equipamentos
informaticos.

N&o protecdo contra
perda parcial ou total
de dados.

Acesso nao
autorizado a sistemas
e aplicagdes.
Desconhecimento
das politicas do uso
aceitavel dos
sistemas de
informacao.

Preparar
memorandos e
reportes
operacionais,
garantindo o
cumprimento
dos prazos dos
relatorios
operacionais a
quea
empresaesta
legalmente
obrigada.

Incumprimento de
prazos.

Falta de informac&o
fidedigna.
Deterioragéo/inutiliz
acdo dos
documentos.

Manter bases
dedadose
arquivos,
eletronicos ou
em papel,
atualizados e
organizados,
nas matérias
que sejam da
sua
competéncia.

Produgdo intencional
de documentos com
informacao falsa ou
inexata.

Extravio de
documentagao com
relevancia
contabilistica.

Risco de deterioragao
dos documentos
causados pela agao
humana resultante de
acaondicionamento
incorreto da
documentagao.

Medio

Medio

trabalho.
Existéncia de
antivirus
atualizados.
Politica de
gestao de perfis
e acessos de
utilizadores
Firewall.
Existéncia de
execucdo de
Backups.
Politica de
gestao de perfis
e acessos de
utilizadores.
Acdes de
consciencializag
do.

Controlainicial
doprazoe
fixacdo de limite
para
apresentacdo de
pecas em prazo
inferior ao prazo
legal.

Criagdo de
sistema de
gestao de
conteudos.

Modera
do

Revisdo de
versoes finais
dos documentos
poroutros
elementos

da equipa e/ou
areas
envolvidas.
Criacdo

de Sistema de
Gestdo
Documental.
Digitalizagéo,
registo e
classificagdo de
todaa
documentagao
rececionada e
expedida.
Procedimentos
de
acondicionamen
to dos

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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documentos
utilizando os
sistemas e
materiais mais
adequados.
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Financeira
Unidade | Atividade Identificacdo e Avaliacdo do Riscos Medidas de prevencéao e
Organica descrigao do risco tratamento do risco

Probabilida
de de
Ocorréncia

Efetuara
gestao
financeira da
empresa,
designadame
nte, dos
Fundos
Disponiveis
em cada
momento.

Assungao de
compromissos sem
fundos disponiveis.

Financei
ra

Controlar
contasa
pagarea
receber.

Assuncao de
despesas sem prévi
autorizacao.

Desvio de verba para

beneficio proprio.
Falhas intencionais
nas transacdes
financeiras
(pagamentos,
recebimentos).
Pagamentos em
atraso.

Risco de ndo
assegurara
regularidade da
cobranga de
dividas/recolha de
receitas.

Erro na atribuicao
de classificacdes
economicas de
despesa e/ou
receita.

a

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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Impacto

Grau de
Risco

Assegurar que ndo
sdo autorizadas
despesasem
validacéo financeira,
mediante prévia
obtencado de
comprovativo de
suficiéncia
orcamental paraa
despesa em apreco.

Implementacéo do
Cddigo de Eticae
Conduta.
Utilizagdo de
aplicacao
informatica que
integra as
diferentes fases de
autorizagao/execug
do de despesa,
assegurando a
segregacao de
fungoes e
rastreabilidade de
decises.
Garantira
segregacao de
fungoes, entre
quem processa no
sistema de
informagao e quem
confere.
Garantirque a
autorizacdo para
pagamento apenas
¢ desencadeada
quando existe
comprovativo de
devida validacdo da
fatura.

Validag&o prévia de
faturas provisorias
de clientes antes de
passagema
definitiva.
Proceder a
reconciliagéo de
contas (Clientes e

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT
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Rececionare
emitir
faturas.

Fornecedores)
mensalmente, por
profissional nao
afeto a esta tarefa.
Controlo periddico
dos tempos de
pagamento atraves
de relatorios
extraidos da
aplicacéo
informatica de
contabilidade.
Segregacdo de
funges e
responsabilidades

Emissao da ordem
de pagamento das
faturas antes da
confirmacao pelo
orgao responsavel
pelo contrato e
valores faturados.
Possibilidade de o
montante a faturar
ultrapassar os.
limites definidos.

Geriro Fundo
de Maneio
aprovado pelo
CA.

Garantir que as
faturas se
encontram
validadas e visadas
pelo responsavel.
Verificar a
existéncia de
cabimento
orcamental e do
enquadramento dos
trabalhadoresa
faturar face aovalor
acordado.

Esclarecer
dUvidas sobre
assuntos
financeiros.

Assuncao de , e  Utilizacdo de

despesas~sem previa aplicacdo

autorizagao. informatica que
integra as
diferentes fases de
autorizagao/execug
a0 de despesa,
assegurando a
segregacao de
fungBese
rastreabilidade de
decisdes.

e Garantiro

cumprimento dos
procedimentos e
normas sobre a
utilizagdo do Fundo
Maneio.

e Risco c{e e  Segregacgdode
afetagéo da fungdese
qualidadNe da responsabilizagdo
prestacao de das operacgoes.
contase r~ja o Definicao de perfis
informagao por areas e
contabilistica. utilizadores.

e  Alteracdo/cons
ulta indevida de
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informacao
financeira no
Sistema
Informatico de
Registo
Contabilistico;
Articulagao
interdepartam
ental
inexistente ou
deficitaria.

Preparar
memorandos
ereportes
financeiros,
garantindo o
cumprimento
dos prazos
dos relatdrios
financeiros a
quea
empresa estéa
legalmente
obrigada.

Falta de prestacéo
atempada e/ou
correta de
informacao
contabilistica e
fiscal.

Elaborara
proposta de
orgamentoe
geriro
orgamento
aprovado.

Risco de falhas na
execucdo do plano
financeiro.

Orgamento
insuficiente para as
aquisicoes
necessarias ao
cumprimento das
competéncias da
Empresa.

Moderado

Modera
do

Elaboragao
anual de
calendario com
prestagoes de
informacoes
contabilisticas
e fiscal ja
previstas.
Atualizagdo
desse
calendario a
medida que sao
cumpridas as
obrigacoes,
coma
identificacdo
da dataemque
foram
efetivadas.
Medidas para
controlo de
prazos

Documentar
procedimento
com as fases
paraa
elaboragdo do
planeamento
das
necessidades
dos servigos.
Realizar
avaliagdes
periddicas da
execucdo do
plano
financeiro.
Identificacéo
do impacto
expectavel na
atividade dos
varios drgaos.

T:+351212 699 830
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e Registaro e Inadequada gestdo
ndmero de dos contratos.
compromisso
associado a
cada
contrato.

e Fazera Reduzido
ligagdo com Acompanhame
0S assessores nto do trabalho
financeiros e dos Auditores
contabilistico Externos /

s. Inspetores ou
prestacgao de
informagdo
pouco rigorosa
ou falsa.

Elaboragéo de
Plano
estratégico
paraoanode
2021.

Revisdo das
necessidades
aquisitivas de
bense
servigos.

Reporte dos
incumprimento
S parciais ou
totais dos
contratos de
modo a ser
possivel
acionaras
devidas
penalizagGes.
Enviodo
contratoe
respetiva parte
integrante ao
responsavel
pela validagao
e conferéncia
das faturas
associadas.
Monitorizagéo
do prazo médio
devalidagdo de
faturas, por
colaborador.

Estabelecimen
tode
diferentes
niveis de
validagdoe
aprovacdo da
informacao.
Criagdo de
perfis de
acesso a
aplicagdo
informatica de
gestdo
financeira, de
acordo com as
responsabilida
des e ambito
de
auditoria/insp
ecdo.

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT WWW.MOBIE.PT 60

(+)
DAMOSVIDAAQ FUTURD S



MOBI.E &®

MOBILIDADE ELETRICA

e Geriras Risco de falhas
garantias que na aplicacéo
no dmbito dos das garantias
contratos prestadas.
celebrados
com clientes
e/ou
fornecedores
tenham sido
prestadas a
Mobi.E.

e Gerira Apresentagéo
carteira de de acréscimos
seguros da de proveitos,
empresa. com impacto

na
demonstragao

de resultados,
com reduzido
graude
probabilidade
deser

competéncia.

realizado.

e Manterbases Produgéo
de dadose intencional de
arquivos, documentos
eletrdnicos com
ou em papel, informacao
atualizados e falsa ou
organizados, inexata.
nas matérias
que sejam da Extravio. de
sua documentagéo

Modera
do

com relevancia
contabilistica.

Risco de
deterioragéo
dos
documentos
causados pela
acdo humana
resultante de
acondicioname
nto incorreto

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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Conferéncias
deinformagéo
e elaboragéo
de Pontos de
Situacéo
periddicos

Diligenciar
juntoda
autoridade de
supervisao dos
seguros para
que seja
garantido o
recebimento
dos prémios de
seguros a taxa
emvigor.
Implementar
medidas de
controlo
interno com
periodicidade
reduzida por
formaa
antecipar
desvios.

Revisdo de
versdes finais
dos
documentos
por outros
elementos da
equipa e/ou
areas
envolvidas.
Criagdo de
Sistema de
Gestao
Documental.
Digitalizagdo,
registo e
classificagao
detodaa
documentagao
rececionada e
expedida.
Procedimentos
de
acondicioname
nto dos
documentos

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT
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da utilizando os

documentagao. sistemas e
materiais mais
adequados.
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Comunicagao

atualizacdo de
conteddos

e Atrasonaresposta
a solicitages dos
Orgdos de
Comunicagao
Social.

DAMOS VIDAAQ FUTURO 4 )
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Unidade Atividade Identificacdo e descrigdo do | Avaliacdo do Riscos Medidas de prevencéo
Organica risco e tratamento do risco
Probabilida | Impac | Graude
de de to Risco
Ocorréncia
e Garantiro e Incumprimentodo | médio Médio | Modera e Desenvolvime
cumprimen prazo estipulado de do nto de
to dos respostaas processo
Planos de solicitagdes das interno
Comunicag unidades organicas relativo ao
4o internas. ) tratamento
aprovados e Atraso narece¢do de
pela deresposta de pedidos/resp
empresa. outras unidades ostas a
organicas - unidades
[neficiéncia do drganicas
processo interno de internas que
resposta. permita fazer
uma
uniformizaca
oe
priorizagdo
dos mesmos.
o Zelarpela e Desatualiazagdo dos e Pré-definicdo
) atualizagéo planos e sua de Mapa onde
Eiomunlcag permanent desadequagao. se estabelece
a0 e dos a
Planos de periodicidade
Comunicag de
ao. atualizagdo
doplanode
comunicacdo.
e  Elaborar ¢ Publicagdode e  Elaboracéo
contetidos contetidos com de
relativos a informago falsa. procediment
comunicag *  Disponibilizagdo de ointerno que
dointerna conteudos contemple o
e externa |n~forr11at|vos que estabelecime
da ndo vdo ao encantro nto de
empresa. das necessidades diferentes
de informagao. niveis de
e  Faltaderegular validacdo e

aprovacdo da
informagao a
publicar.

e Elaboracéo
de Mapa com
conteudos a
publicar.

e Codigode
ética.
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e (erira
presenca
da MOBI.E
em
ambiente
digital *
(website e
redes
sociais) em
todasas
matérias
que
estejam
relacionad
ascoma
areade
comunicag
ao.

Permissdes indevidas de
acesso aos sistemas de
informagao,
comprometendo a
salvaguarda da mesma
Site desatualizado ou
pouco apelativo.

Médio

o (Criar
suportes
de
comunicag
ao
externos e
internos.

Fraca comunicagao e
visibilidade do trabalho
desenvolvido pela
Mobi.E.

e Contatar
parceiros e
fornecedor
esque
tenham
por
finalidade
projetos de
promocao
da MOBI.E,
SA. da
mobilidade
elétrica, ou
outra que
sirva 0s
objetivos
dadreade
comunicag
doda
empresa.

Deficiente coordenagao
daempresa
relativamente a
comunicagdo com
parceiros.

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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Acles de
sensibilizacao

Modera
do

Restricao aos
servidores.
Apenas
pessoal
devidamente
autorizado
Ativacao de
todos os
alertas
possiveis na
eliminacdo
dos dados
Restricdo ao
ndmero
minimo de
pessoas
capacitadas
para
eliminagéo de
dados.
Possivel
atualizacdo
do layout do
site.

Criacdo de
mecanism 0s
de promocado
das
atividades
desenvolvida
S.

Melhoria da
articulagdo
através de
Reunides
periddicas.
Revisdo do
procediment
ode
tratamento
de respostas
a entidades
externas.

T:+351212 699 830
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e Acompanh Falha no Médio e  FElaboracdo
ar e gerir acompanahmento de planos de
acdesde das agdes de comunicagde
comunicag comunicagéo. s,

3. e  Execucdo das
atividades
planeadas.

e  Monitorizaca
odas
atividades.

e Geriras Deficiente Médio Médio = Modera e Melhoriada
relagdes coordenagao da do articulago
operaciona empresa \ através de
is com a relativamente a Reunides
agéncia de comunicagao com periddicas.
comunicag parceiros. e Revisdodo
foquea Comprometimento procediment
empresa do sigilo ode
tenha profissional com tratamento
contratado divulgagao de de respostas

informacéoa aentidades

terceiros. externas.

e  Geriros Peculato/Peculato | medio Médio | Modera e Sistemade
stocks de de Uso do videovigilanci
merchandi Falta de a e controlo
zingede identificagdo dos de acessos.
outros equipamentos/exist e Manualde
meios de éncias e do Procediment
comunicag langamento dos os Controlo
30da mesmos na de
empresa. aplicagéo consumiveis.

informatica de e Inventariagdo

gestdo patrimonial. de bens.

Desvio de material, e  Registocom

equipamentos e/ou 0s eventos, 0s

existéncias. bens

(nventario oferecidos e a

desatualizado. quem.

e Atuar Prestacdo de Modera e  Garantirque
como inforlmagéo falsa do ainformagéo
RelacGes a0s orgdos de enviada para
Publicas da comunicagdo social. 0 exterior &
empresa. Atraso na resposta sempre

a solicitagOes dos escrita e

Orgdos de validada pelo

Comunicagao CA.

Social. e Politicade
comunicag&o
uniforme.

e  Elaborar Falta de Médio e Desenvolvime
orcamento planeamento da nto de Plano
sda 4rea atividade, que Anual de
de conduzaauma Comunicacéo
comunicag deficiente avaliagdo ,queinclua as

das necessidades
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aoezelar de aquisicao de

pelo seu Servigos.

cumprimen

to. - -
Deficiente avaliagdo
das necessidades
aquisitivas de
servicos, devido a
dificuldade de
planemaento
exaustivo das agdes
de comunicagao
anuais, atenta a
imprevesibilidade
de algumas
atividades.

e  Produzir Elaboragdo de

relatdrios relatdrios com

das acdes informagé&o falsa ou

de incompleta.

comunicag

doemaque

aempresa

participe

DAMOS VIDAAQO FUTURO 4 )
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necessidades
de aquisicao
deformaa
privilegiar a
adocao de
procediment
osde
aquisigao
concorrenciai
S.

Elaboragao
de
procediment
ointernoque
contempleo
estabelecime
nto de
diferentes
niveis de
validacéoe
aprovacao da
informagao.
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Tecnologia de Informagao e Comunicagao

Unidade Atividade Identificacdo e descrigdo | Avaliacdo do Riscos Medidas de
Organica do risco prevencao e
Probabilida Impac Grau de tratamento do risco
dede to Risco
Ocorréncia
Apoiar os * Demorana e Formagéo
colaboradores da resposta aos aos
empresa na incidentes e utilizadore
utilizagio dos pedidos. sde
equipamentos sistemas
informaticos, das de
aplicagBes informaga
instaladas e na 0
interagdo com relativame
sistemas de nte aos
entidades procedime
Tecnologia externas. n.tos em
de vigor.
Informaga Efetuara e Perds, Moderada  Médio = Modera Procedimentos
oe instalagéo, modificagao ou do de controlo de
Comunicag configuragdo e adulteragao de acessos,
ao manutencgo de informagao por autorizagdo e
computadores, intrusao. autenticacéo
periféricas, dosrecursose
redes locais, servigos de
servicos (e-mail, Tecnologias de
web, etc) e Informacado
sistemas disponibilizados
operativos e .
aplicagBes, de Procedimentos
acordo comas de classificagao
necessidades dainformacdo
dos utilizadores e em termos de
otimizando o confidencialida
funcionamento de e de partilha
dos mesmos. pelos
utilizadores.
Aplicacao de
medidas de
seguranga aos
pontos de
controlo de
redee
regulagdo do
trafego de
dados.
Efetuara s Préticaou omissdode | Moderada | Médio | Modera Possibilidade
instalagéo, atos, em violagao das do de consulta dos
configuracéo, regrase pollticals de logs do sistema
gestdoe seguranca aplicaveis para todos 0s
manutengéo de aatribuicao de acessos
redes acessos arede concedidos
informaticas e informatica, com o
0 049, 6° 4
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equipamentos de
redes, devoze
dados, usando as
ferramentas
disponibilizadas
pelo fornecedor
doservicoe
outras, de forma
agarantir o seu
correto e seguro
funcionamento e
articulando com
os fornecedores
de servicos e
estaratentoa
eventuais
necessidades de
“upgrade”.

fim de obtengao de
vantagens indevidas.

Configurar,
administrar as
contasde
utilizadores e
servidores na
nuvem, usando o
software
disponibilizado
pelos
fornecedores de
Servigos.

Atraso na prestacio
de assisténcia.

Colaborare
articular comos
fornecedores de
Servigos
externos, no que
diz respeito as
comunicagdes,
aplicagdese
sistemas
informaticos.

Descoordenagao

Colaborarcoma
area operacional
e o fornecedor
do sistema de
gestdo das
operacdes da
rede de
mobilidade
elétrica na
operagdo do
mesmo e na
melhoria da sua
integragdo com
as restantes
ferramentas.

Descoordenagao.

Estar atento as
necessidades

Atraso na prestacio
de assisténcia
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Controlo dos
acessos a rede,
email e
sistemas de
informagao da
Mobi.E.
Definicéo da
cadeia de
responsabilidad
epara
atribuicao de
acessos.
Definicdo de
perfis de
acesso para
sistemas de
informagao.

Priorizacao de
assisténcia
consoante o
impacto na
Mobi.E.

Listade
contactos
atualizada.
Listagem de
distribuicdo de
tarefas entre as
entidades em
causa.

Segregacdo de
funcoes.

Situagdes
priorizadas e
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especificas dos especifica de cada resolvidas
utilizadores e colaborador. consoante a
ajuda-losa e Naoidentificacdo das necessidade da
encontrar especificidades de funcdoa
ferramentas ou cada colaborador. prestar.
aplicagdes que Listagem de
0s ajudem nas situacdes
suas tarefas, especificas
automatizando referentes a
tarefas cada
repetitivas e colaborador, de
alertando para forma a serem
situacgdes resolvidas da
andmalas. melhor forma
possivel.
Manter-se e Desatualizagdo da Atualizagdo de
atualizado em informagao/conheci conhecimentos:
relacdo & mento. procura de
tecnologia e novos sistemas.
aplicagdes Promocgao e
usadas na divulgacéo de
empresa e acGes de
promover agdes formacdo junto
de dos

divulgacdo/form
acdo, formais ou
informais, junto
dos
colaboradores
para a divulgagdo

de novas

funcionalidades

0U NOVOS

modulos.

Manter e Apropriagdo indevida Garantir a
atualizada a lista e desaparecimento atualizagdo dos
dos de bens. inventarios.
equipamentos e Divulgacdo de
das aplicagdes orientacoes
instaladas nos especificas e
postos de padrdes de
trabalho. conduta.

colaboradores.

Nota final: Este documento € propriedade exclusiva da Mobi.E, S.A, necessitando de autorizagdo expressa
para qualquer modificagdo ou utilizagao.

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT WWW.MOBIE.PT 69

O, &
DAMOS VIDAAQ FUTURQ ., Jwmsrpeihiets



