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1. INTRODUGAO
11. Enquadramento

Em 2009, o Conselho de Prevencao da Corrupgao emitiu a primeira Recomendagao sobre “Planos
de gestao de riscos de corrupgao e infragbes conexas”, considerando que:

a) Aatividade de gestdo e administragdo de dinheiros, valores e patrimanios publicos, seja qual for
a natureza da entidade gestora — de direito publico, privado, administrativa ou empresarial -
deve, nos termos da Constitui¢do da Republica Portuguesa e da lei, pautar-se por principios de
interesse geral, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, igualdade,
proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e da boa administragao; e

b) 0 fenomeno da corrupgdo constitui uma violagdo clara de tais principios.

0 Conselho de Prevencao da Corrupgao recomendou assim que todas as entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimanios publicos deviam elaborar planos de gest&o de riscos de corrupgao
e infragOes conexas, e que estes deveriam conter os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgao e infrages
conexas;

b) Indicagdo das medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia;

c) Definigdo e identificagdo dos orgdos responsaveis envolvidos na gestéo do plano, sob a diregao
do orgdo dirigente maximo;

d) Elaboragdo de um relatorio anual sobre a execugdo do plano.

Ficou ainda definido que os planos e relatdrios de execucéo deviam ser remetidos ao Conselho de
Prevencao da Corrupgao.

Em 2010, o Conselho de Prevengao da Corrupgao emitiu uma nova Recomendagéo (Recomendagao
numero 1/2010, de 7 de abril) referente a publicidade dos planos e relatdrios, com o objetivo de
tornar mais transparente o acolhimento e aplicagdo dos planos ja elaborados, reiterando a
necessidade de as entidades cumprirem com a recomendagao anterior.

A nova Recomendagao, complementar da anterior, determinou que:

a) Os orgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios
publicos, seja qual for a sua natureza, administrativa ou empresarial, de direito publico ou de
direito privado, devem publicitar no sitio da entidade na internet o Plano de prevencdo de riscos
de corrupgao e infragdes conexas;

b) As entidades que estao em atraso na elaboragdo dos planos devem justificar as razoes do ndo
acolhimento.

Em 2015, o Conselho de Prevencao de Corrupgao emitiu uma nova Recomendacdo (Recomendagao
de 1dejulho de 2015), a qual determinou o seguinte:

a) OsPlanos de Prevengao de Riscos de Corrupcao devem identificar de modo exaustivo os riscos
de gestdo, incluindo os de corrupgao, bem como as medidas preventivas;
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b) Os riscos devem ser identificados relativamente as fungGes, a¢Ges e procedimentos realizados
por todas as unidades da estrutura organica das entidades;

c) Os planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel geral para execugao,
monitorizac&o e elaboragdo dos relatorios anuais; e

d) As entidades devem realizar a¢ées de formacao, divulgacao, reflexdo e esclarecimentos dos
planos junto dos trabalhadores e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de
prevencao de riscos.

Em suma: as recomendagdes do CPC prescrevem, para além da obrigagao de elaboragao do plano, o
dever de elaboragdo de um relatorio anual referente a execugdo do plano do ano anterior.

Esta obrigagdo € ainda reforgada no artigo 46.° do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, sob a
epigrafe “Prevencao da corrupgdo’:

“1. As empresas publicas cumprem a legislagdo e regulamentacédo em vigor relativas a prevengao da
corrupg¢ao, devendo elaborar anualmente um relatorio identificativo das ocorréncias, ou risco de
ocorréncias, dos factos mencionados na alinea a) do numero 1do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4
de setembro.

2.0 relatorio referido no numero anterior é publicitado nos sitios na internet das empresas e da
Unidade Técnica, para efeitos do n.° 1do artigo 53.°.

Dando cumprimento as RecomendagGes, a MOBI.E. aprovou o seu Plano de prevengéo de riscos de
gestdo incluindo os riscos de corrupcao e infragGes conexas, disponivel no site da MOBI.E.

A elaboracgdo de um relatorio anual de execugao, preconizada nas recomendagdes de 2009 e 2015,
encontra-se cumprida com a elaboragéo do presente relatorio.

12. Ambito

Desde 2020 que a MOBI.E. elabora anualmente o seu Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infrages Conexas, 0 que demonstra total empenho e rigor em assegurar uma total transparéncia
relativamente ao combate ao fendmeno da corrupgéo.

Com o presente Relatdrio, a MOBI.E. pretende identificar situagGes que originem eventuais riscos
de corrupgao e/ou de infragdes conexas, bem como medidas corretivas.

A corrupgdo ndo € um fenomeno recente, afetando toda a sociedade ha muitos anos. Contribui para
uma inadequada prestacdo de servigos, dificulta o desenvolvimento social e econdmico dos paises,
deteriora o convivio social e compromete o desenvolvimento e a vida das futuras e atuais geragdes.

Em suma: o fenomeno da corrupgdo afeta de forma indistinta cidaddos, entidades publicas e
instituicdes privadas, comprometendo o crescimento economico.

0 combate a corrupgao exige um esforgo de todos, devendo ser adotadas praticas individuais que
permitam uma mudancga cultural e de comportamento de toda a sociedade. Empresas e Governo
devem, naturalmente, juntar-se a esta “luta” para um mesmo proposito: promogao de um ambiente
de integridade.
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Consequentemente, é essencial que todas as empresas desenvolvam mecanismos de prevengéo e
de combate a corrupgao eficazes, contribuindo para uma sociedade mais justa e transparente. Para
tal, este Documento visara definir a metodologia de adog&o e monitorizacdo das medidas propostas,
identificando os respetivos responsaveis.

Com este Relatorio, e a semelhanca do que tem vindo ser a desenvolvido pela MOBI.E, pretende-se,
nomeadamente:

(i) Expressarocompromisso da MOBI.E. S.A. na prevencao e combate a corrupgao e infragGes
conexas;

(i) Expressarocompromisso da MOBI.E. S.A. na prevencao e resposta aos riscos da corrupgao
emgeral; e

(iii) Reformar e fomentar o respeito pela conduta ética de todos os trabalhadores da MOBI.E.
SA

Assim, os objetivos de elaboragdo do presente relatorio vdo muito mais além do mero cumprimento
da Recomendagao, sendo ainda pressuposto do presente documento:

(i) Areapreciagdo de riscos incluidos no relatorio do ano passado;
(i) Aavaliagdo das medidas que foram tomadas/riscos considerados este ano; e

(i) Aidentificacao de novas situagdes potenciadoras de risco e controlos.

2. MOBI.E.
2.1. Natureza, missdo e ambito

A MOBI.E. é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, que atua, desde 2015,
como Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (‘EGME”), desenvolvendo a sua atividade na
criagdo de estratégias, politicas industriais, tecnoldgicas e de inovagdo no ambito da mobilidade
sustentavel, incluindo através de parcerias com entidades publicas e privadas, promovendo a
criagao de servigos de consultoria e de gestdo de operadores centrais de sistema de mobilidade
elétrica, a comercializagdo e implantagdo de sistemas de informagao e outras infraestrutura de
suporte a mobilidade elétrica, o desenvolvimento e solu¢Ges de mobilidade sustentavel.

Desde 2015, além de ter sido entidade gestora, a MOBI.E foi operadora de postos, comercializadora
de energia, promotora e conselheira. AMOBI.E reposicionou-se no mercado, de forma a promover a
universalidade do modelo MOBI.E, a cooperar com os parceiros e a informar, assumindo-se como a
entidade de referéncia ao nivel de dados sobre o sistema.

A missdo da MOBI.E. pauta-se pela gestdo e monitorizagdo da rede de carregamento elétricos, em
termos de fluxos elétricos, de informacéo e financeiros.

A MOBI.E. é atualmente a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica, sendo a sua visdo
principal, assumir-se como a principal dinamizadora facilitadora do processo de transi¢ao para a
mobilidade elétrica em Portugal, funcionando como o instrumento publico para o desenvolvimento
da mobilidade sustentavel.
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Neste sentido, a MOBILE. contribui para acelerar a transi¢cdo para a mobilidade elétrica,
promovendo-a como uma solugao de futuro e ajudando a alcangar os objetivos definidos para a
descarbonizagao:

e Redugdo de emisséo de gases de efeito de estufa de 55% até 2030
e Neutralidade carbonica em 2050.

Consubstanciam principios gerais, pelos quais se pauta a atuagdo da MOBI.E, nomeadamente, 0s
seguintes:

() Urbanidade e probidade: atuagao com respeito pelo trabalhador, afastando quaisquer atos
que possam afetar a sua dignidade, e que sejam discriminatarios, lesivos, intimidatorios,
hostis ou humilhantes para o trabalhador, abstendo-se, nomeadamente, de qualquer
pratica de assedio;

(i) Informagdo e formagao: prestacao aos trabalhadores da formagao e informagao adequadas
e obrigatarias por lei;

(iii) Segurancga e saude no trabalho: prevengao de riscos e doengas profissionais, tendo em
conta as medidas necessarias para a protecao dos trabalhadores;

(iv) Integracao: garantia efetiva de integragao dos trabalhadores no seio da empresa, mesmo
quando este preste a sua atividade em regime de trabalho, evitando o seu isolamento e
ostracismo; e

(v) lgualdade e ndo discriminagdo: abstencdo de pratica de quaisquer atos de discriminag&o
direta ou indireta, nomeadamente, em razdo da idade, ascendéncia, sexo, orientagao sexual,
identidade de género, estado civil, situacédo familiar, situagdo econdmica, instrucao, origem
ou condicdo social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia,
doenca cronica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio de origem, lingua, religido,
convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Para cumprimento a todos estes principios, torna-se necessaria a implementagdo de uma
estratégia sistematica de gest&o de risco.

Esta estratégia de gestdo do risco pretende salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de
decis0es, garantindo a conformidade com a legislagao vigente, com os procedimentos em vigor e
com as obrigagdes da MOBI.E.

2.2. Atribuigoes

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 49/2016, de 1 de setembro, atribui a MOBI.E, as
competéncias necessarias para:

(i) Assegurar as decisOes de nivel operacional e de relocalizagdo sobre todos os postos de
carregamento sujeitos ao estatuto de rede piloto;

(i) Determinara conclusao da 1 fase da Rede Piloto Mobi.E, o que inclui a atualizagao da atual
rede; e
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(iii) Langar a 2° fase destinada a expansdo da Rede Mobi.E. aos municipios ainda ndo servidos
na 12 fase.

Nos termos dos seus Estatutos, a MOBI.E. tem capacidade para livremente adquirir participagoes
com quaisquer outras sociedades de responsabilidade limitada, ainda que com objeto diferente do
seu e mesmo que regidas por leis especiais, designadamente: (i) sociedades para comercializagao
de sistemas de informagéo de mobilidade elétrica; (ii) sociedades gestoras de sistemas centrais de
mobilidade elétrica e (iii) sociedades para comercializagdo de equipamentos de mobilidade elétrica.

Para além disso, é lhe ainda atribuida a possibilidade de se associar com quaisquer entidades
singulares ou coletivas de direito publico ou privado, designadamente para constituir novas
sociedades, consorcios, agrupamentos complementares de empresas, e particular em quaisquer
outras formas de exercicio de atividade econdmica.

2.3. Organizacgao e Recursos

2.31. Organograma’

Conselho de

Administracdao

Secretaria Geral gf Tecnologias de
informacao e

comunicacao

Comunicagao Financeira Operacional

2.3.2. Estrutura organica e funcional
A) Conselho de Administragao

E 0 orgéo colegial de decisdo da MOBI.E responsavel pela gestdo da empresa, sendo composto por
trés a sete elementos, eleitos em Assembleia Geral.

Ao Conselho de Administragao (“CA”) compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicdes que,
por lei e pelos estatutos Ihe sdo conferidas:

I 0 organograma foi atualizado no Ultimo trimestre de 2021 com a criagdo do departamento de "Planeamento e controlo", cuja

analise apenas se refletira no relatorio a elaborar em 2022.

[0 EY g  ENG. 019,60 " 6
DAMOS VIDAAQ FUTURD L , it iR



MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA

(a) Definira estratégia da empresa de acordo com os objetivos fixados pelo acionista;

(b) Fixar os objetivos e as politicas de gestdo da empresa;

(c) Geriraempresa, praticando todos os atos e operagdes inerentes ao seu objeto;

(d) Aprovar o Plano de Atividades, bem como assegurar a respetiva execugao;

(e) Aprovar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;

(f) Elaborar o relatorio anual da atividade, o balango de contas, formulando a proposta de
aplicacdo dos resultados de cada exercicio a submeter a apreciacdo da Assembleia Geral;

(g) Adquirir, alienar ou onerar quaisquer bens e direitos, moveis ou imoveis, bem como tomar e
dar de arrendamento quaisquer prédios ou parte dos mesmos;

(h) Aprovar os planos e propostas que as diferentes areas de responsabilidade apresentem;

(i) Aprovar os precos de transferéncia entre Unidades de Negdcio, o pricing de servigos de
consultoria, os critérios de imputag&o de custos da sociedade as unidades de negdcio e
sociedades participadas, e as propostas de pareceria ou participagdo social noutras
sociedades;

() Executar e fazer cumprir os preceitos legais e estatutarios e as deliberagGes da Assembleia
Geral,

(k) Delegar os poderes que entender, constituir mandatarios da empresa e fixar-lhes as
respetivas atribuigoes; e

(I) Representar a sociedade em juizo e fora dela, ativa ou passivamente, confessar, desistir ou
transigir em processo e comprometer-se em arbitragens.

B) Secretaria-Geral

A Secretaria geral representa a unidade organica que tem por atribui¢do apoiar o Conselho de
Administragao no desempenho das suas fungdes, incluindo as fungdes de apoio de secretariado aos
seus membros.

A Secretaria-Geral compete, designadamente, e sem prejuizo das atribui¢Ges que, por lei e pelos
estatutos Ihe sao conferidas:

(a)

(b)

©)

Assessorar as reunioes do CA, gerindo a agenda, elaborando as respetivas atas, mantendo
um arquivo organizado das decisdes tomadas pelo CA e garantindo que as mesmas sao
formalmente transmitidas aos seus destinatarios;

Apoiar o CA em todas as questdes relacionadas com a elaboragdo e a fundamentagao
juridico-formal de decisGes a tomar;

Atuar como interlocutor da MOBI.E, nos contactos com a tutela setorial, garantindo uma
resposta eficaz e atempada aos diversos pedidos de informacgao e a solicitagdes de natureza
institucional, sem prejuizo da manutengdo dos contactos especificos de natureza técnica
entre as diversas areas e a tutela;
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(d)

(e)

()

Assegurar o adequado funcionamento dos servigos de expediente, do sistema de gestao
documental e correspondéncia, bem como do arquivo fisico da MOBI.E;

Assegurar o cumprimento pela empresa de todos requisitos legais exigidos ao seu
funcionamento;

Promover a criacao e zelar pela manutengao de um sistema de gestao de compliance;

Elaborar, sempre que necessario, a ligagdo com consultores juridicos externos,
competindo-lhe, nomeadamente, preparar as questdes que sdao objeto de consulta e
verificar juridicamente os documentos produzidos pelos referidos consultores;

Elaborar contratos e assegurar a sua conformidade legal, bem como que todos os
procedimentos legais necessarios a contratagao publica sdo cumpridos;

Manter atualizado o arquivo com os originais dos contratos assinados;

Emitir pareceres juridicos que Ihe sejam solicitados pelo CA, ou por outras areas de
responsabilidade da empresa;

Promover e garantir a correta aplicagdo dos estatutos da sociedade, nomeadamente
assegurando tudo quanto seja necessario para que a vinculagdo da sociedade por parte dos
seus administradores ou de procuradores constituidos para determinados atos seja feita
em estrita conformidade com os referidos estatutos;

Colaborar na elaboragao de procuragdes, autenticagoes de documentos e atos registais, se
necessario em articulagdo com consultores juridicos externos;

(m) Manter atualizados bases de dados e arquivos, preferencialmente eletronicos, atualizados

(n)

C)

e organizados, nas matérias que sejam da sua competéncia; e

Colaborar na preparagao e instrugao de assembleias gerais da sociedade, bem como na
elaboragao das respetivas atas, em estrita articulagao o Conselho de Administragao e com
as tutelas setorial e financeira.

Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo

A unidade organica Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (“TIC"), tem como principal fungéo
apoiar os colaboradores da empresa em todas as funcionalidades que se relacionem com software
e hardware de equipamentos, bem como pela permanente promogao de novas tecnologias e
ferramentas.

ATIC compete, designadamente, e sem prejuizo das atribuicdes que, por lei e pelos estatutos Ihe sdo
conferidas:

(a)

(b)

Apoiar os colaboradores da empresa na utilizagdo dos equipamentos informaticos, das
aplicagdes instaladas e na interagao com sistemas de entidades externas;

Efetuar a instalacdo, configuracdo e manutengdo de computadores, periféricos, redes
locais, servigos (e-mail, web, etc.) e sistemas operativos e aplicagdes, de acordo com as
necessidades dos utilizadores e otimizando o funcionamento dos mesmos;
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)

D)

Efetuar a instalagdo, configuragdo, gestdo e manutencdo de redes informaticas e
equipamentos de redes, de voz e dados, usando as ferramentas disponibilizadas pelo
fornecedor do servigo e outras, de forma a garantir o seu correto e seguro funcionamento
e articulando com os fornecedores de servigos e estar atento a eventuais necessidades de
“upgrade”;

Configurar,administrar as contas de utilizadores e servidores na nuvem, usando o software
disponibilizado pelos fornecedores de servigos;

Colaborar e articular com os fornecedores de servigos externos, no que diz respeito as
comunicagdes, aplicagOes e sistemas informaticos;

Colaborar com a area operacional e o fornecedor do sistema de gestdo das operagdes da
rede de mobilidade elétrica na operagdo do mesmo e na melhoria da sua integracéo com as
restantes ferramentas;

Estar atenta as necessidades especificas dos utilizadores e ajuda-los a encontrar
ferramentas ou aplicagdes que os ajudem nas suas tarefas, automatizando tarefas
repetitivas e alertando para situagGes anomalas;

Manter-se atualizada em relag&o a tecnologia e aplicagdes usadas na empresa e promover
acoes de divulgagao/formacao, formais ou informais, junto dos colaboradores para a
divulgacéo de novas funcionalidades ou novos modulos; e

Manter atualizada a lista dos equipamentos e das aplicagOes instaladas nos postos de
trabalho.

Comunicagao

A unidade organica Comunicagéo tem como objetivo principal coordenar a comunicagéo interna e
externa da MOBI.E de forma a tornar a comunicagao mais transparente, fluida e eficaz tendo como
responsabilidade a coordenagao e promogao das agdes de comunicagao institucionais.

A Comunicagdo compete, designadamente, e sem prejuizo das atribui¢Ges que, por lei e pelos
estatutos Ihe sao conferidas:

(a)
(b)
)
(d)

Garantir o cumprimento dos Planos de Comunicagao aprovados pela empresa;
Zelar pela atualizagao permanente dos Planos de Comunicagao;
Elaborar conteudos relativos a comunicagao interna e externa da empresa;

Gerir a presenca da MOBI.E em ambiente digital (website e redes sociais) em todas as
matérias que estejam relacionadas com a area de comunicagao

Criar suportes de comunicagao externos e internos;

Contatar parceiros e fornecedores que tenham por finalidade projetos de promogao da
MOBI.E, S.A, da mobilidade elétrica, ou outra que sirva os objetivos da area de comunicagao
da empresa;

Acompanhar e gerir agoes de comunicagao;
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(h)
(i)
0)
()
()

E)

Gerir as relagGes operacionais com a agéncia de comunicagdo que a empresa tenha
contratado;

Gerir os stocks de merchandizing e de outros meios de comunicagao da empresa;
Atuar como Relagdes-Publicas da empresa;
Elaborar orgamentos da area de comunicag&o e zelar pelo seu cumprimento; e

Produzir relatdrios das a¢Ges de comunicagdo em que a empresa participe.

Operacional

0 orgdo Operacional é a unidade organica que assegura o correto e atempado cumprimento das
obrigagdes da MOBI.E, bem como aquele que incrementa o crescimento da rede de mobilidade
Elétrica em Portugal.

Ao orgdo Operacional compete, designadamente, e sem prejuizo das atribui¢Ges que, por lei e pelos
estatutos lhe sdo conferidas:

(a)

F)

Assegurar o papel de Entidade Gestora da Mobilidade Elétrica de acordo com o
Regulamento aprovado pela ERSE;

Prestar os esclarecimentos necessarios as entidades que pretendam tornar-se,
Comercializadores de Energia de Mobilidade Elétrica, Operadores de Postos de
Carregamento ou Detentores de Postos de Carregamento;

Fomentar o crescimento da rede de Mobilidade Elétrica;

Fazeraligagao com as diversas entidades, com vista a garantir o funcionamento da rede de
Mobilidade Elétrica;

Fazer a ligagdo com os prestadores de servicos contratados para a manutengao e
desenvolvimento plataforma informatica da rede de Mobilidade Elétrica;

Assegurar, com recurso a terceiros, a atualizagao e desenvolvimento permanente do site e
da aplicagao da MOBI.E;

Preparar memorandos e reportes operacionais, garantindo o cumprimento dos prazos dos
relatorios operacionais a que a empresa esta legalmente obrigada; e

Manter bases de dados e arquivos, eletronicos ou em papel, atualizados e organizados, nas
matérias que sejam da sua competéncia.

Financeira

0 6rgéo Financeiro € a unidade organica que controla os fluxos financeiros da empresa, efetuando
a sua gestao financeira.

Ao orgdo Financeiro compete, designadamente, e sem prejuizo das atribui¢Ges que, por lei e pelos
estatutos Ihe sao conferidas:

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212699 830 10
1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE.PT WWW.MOBIE.PT



MOBI.E &

MOBILIDADE ELETRICA

(a) Efetuar a gest&o financeira da empresa, designadamente, dos Fundos Disponiveis em cada
momento;

Controlar contas a pagar e a receber;

Emitir faturas;

Gerir o Fundo de Maneio aprovado pelo Conselho de Administragao;
Esclarecer duvidas sobre assuntos financeiros;

f) Preparar memorandos e reportes financeiros, garantindo o cumprimento dos prazos dos
relatorios financeiros a que a empresa esta legalmente obrigada;

(9) Elaborara proposta de orgamento e gerir o orgamento aprovado;
(h) Registar o numero de compromisso associado a cada contrato;
(i) Fazeraligagdo com os assessores financeiros e contabilisticos;

)
() Geriras garantias que no ambito dos contratos celebrados com clientes e/ou fornecedores
tenham sido prestadas a MOBI.E;

(k) Gerira carteira de seguros da empresa; e
(I) Manter bases de dados e arquivos, eletronicos ou em papel, atualizados e organizados, nas
matérias que sejam da sua competéncia.
3. ETICA EMPRESARIAL

A ética empresarial € assumida como um principio basilar de gestdo, cuja prossecucao valoriza a
MOBI.E.

Os principios que pautam a atuagao da MOBI.E est&o inscritos no Codigo de Etica.
Os principios de referéncia sao:

e Urbanidade e probidade: atuagao com respeito pelo trabalhador, afastando quaisquer atos
que possam afetar a sua dignidade, e que sejam discriminatarios, lesivos, intimidatorios,
hostis ou humilhantes para o trabalhador, abstendo-se, nomeadamente, de qualquer
pratica de assédio.

¢ Informacdo e formagao: prestagao aos trabalhadores da formagao e informagao adequadas
e obrigatorias por lei.

e Seguranca e saude no trabalho: prevencdo de riscos e doengas profissionais, tendo em
conta as medidas necessarias para a protecao dos trabalhadores.

e Integracdo: garantia efetiva de integragao dos trabalhadores no seio da empresa, mesmo
quando este preste a sua atividade em regime de trabalho, evitando o seu isolamento e
ostracismo.

e |gualdade e ndo discriminag&o: abstencdo de pratica de quaisquer atos de discriminagdo
direta ou indireta, nomeadamente, em razdo da idade, ascendéncia, sexo, orientagao sexual,
identidade de género, estado civil, situacédo familiar, situagdo econdmica, instrucéo, origem
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ou condigdo social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia,
doenca cronica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio de origem, lingua, religido,
convicgBes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical.

e Principio da Legalidade: cumprimento da lei por todos os colaboradores na pratica das suas
condutas.

e Principio do Interesse Publico: manutencéo de elevados, padres de ética profissional,
atuando sempre se acordo com o interesse publico, de forma a que se respeitem todos 0s
direitos e interesses legalmente protegidos, em prejuizo dos interesses individuais ou de
grupo.

e Principio da lgualdade: relacionamento com terceiros de forma ndo discriminatoria,
assegurando que situagdes materialmente iguais sao alvo de tratamento igual.

e Principio da Colaboracdo: verificagdo de um espirito de cooperagdo e responsabilidade,
informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples, estimulando iniciativas e
sugestdes e preservando os valores da transparéncia e abertura no relacionamento
pessoal, independentemente da posigdo hierarquica ocupada.

e Principio daintegridade: tomada de decisGes assentes em critérios de honestidade pessoal
e de integridade de carater, de equilibrio e justica na tomada de decisdo, de forma leal,
solidaria e cooperante.

e Principio da Lealdade: subordinagdo da atuacdo de todos os elementos abrangidos pelo
ambito de aplicagdo do presente Codigo, aos objetivos da MOBI.E e do interesse publico,
respeitando os canais hierarquicos definidos.

e  Principio da Imparcialidade: atuagdo por parte de todos os trabalhadores com isengdo na
sua tomada de decisGes, ndo devendo praticar condutas nas quais resultem prejuizos de
terceiros ou beneficios ilegitimos.

e Principio da Integridade e da idoneidade moral: ponderagdo, por parte de todos os
colaboradores da MOBI.E, de todas as atividades prestadas, tendo por base o interesse
publico que representam, baseando-se na prevaléncia do interesse da comunidade e dos
cidadaos sobre o interesse particular.

e Principio da Proporcionalidade: implementacdo de condutas adequadas e proporcionais
aos objetivos a alcangar e as tarefas a desenvolver.

e Principio da Qualidade da Prestacdo de Informacédo: prestagdo, por parte de todos os
colaboradores da MOBI.E, em tempo Util das informagGes ou esclarecimento que Ihe forem
solicitados, devendo estas ser pautadas de rigor, clareza e cortesia;

e Principio da transparéncia: obrigagdo de fundamentagdo no processo de tomada de
decisOes por parte de todos os colaboradores.

e  Principio da utilizagdo racional de recursos: orientagao das condutas dos colaboradores da
MOBI.E de acordo com elevados padrdes de qualidade do servigo publico sob juizos de

» o«

“economia”, “eficiéncia” e “eficacia” e pela sustentabilidade da MOBI.E.
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e Principio da responsabilidade social e a consciéncia ambiental: promogdo do progresso
econdmico e social da comunidade onde a MOBI.E se insere e constituirem estimulos a
participacdo civica dos seus colaboradores e colegas.

4.  GESTAO DE RISCOS

0 risco encontra-se presente em todas as organizagoes, independentemente do seu tipo de

dimensdo, e pode resultar de fatores externos ou internos. O risco pode ser definido como “(...) 0

facto, acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel de gerar corrupgao ou uma infragao
22

conexa™.

A gestdo de risco avalia 0s cenarios possiveis para efeitos de minimizagdo dos impactos resultantes
da sua concretizacdo, englobando um conjunto de praticas de identificacdo, analise, avaliac&o,
tratamento e reporte dos principais riscos, e € parte integrando do estilo de gestdo requerido aos
trabalhadores, em linhas com as boas praticas e principios de bom governo.

Ou seja, uma efetiva gestao do risco pressupde a identificagao do risco; comunicagao e aceitagao do
risco, categorizagao do risco, plano e processo de gestao do risco.

Sendo a corrupgao e as infragdes a estas conexas, nomeadamente as decorrentes dos conflitos de
interesses riscos potenciais em inUmeras profissdes e atividades, a MOBI.E procura, neste
documento, especificar estes riscos, tendo em vista o cumprimento dos principios éticos também
aquiidentificados.

As situages de corrupgao ou de outras infragdes conexas sao potenciadas por diversos fatores,
nomeadamente:

i) Ambiente propicio;

ii) Qualidade de gestao;

iii) Adequacdo do sistema de controlo interno;

iv) Etica e conduta das instituicOes e trabalhadores;

v) MotivagGes dos trabalhadores;

A~ A~ o~ o~ o~ o~

vi) Legislacdo e normas de conduta.
Constituem corrupgao ou infragdo conexa as seguintes situagoes:
(i) Desvio de recursos publicos para outras finalidades;

ii) Ofertas de dinheiro ou qualquer bem material para agilizar processos;

(iii) Aceitacgdo de gratificagGes ou comissGes para escolher uma empresa que prestara servigos;

iv) Contratar, sem concurso publico, empresas de familiares.

2 Cfr. Aviso n. 5882/2009, de 19 de margo do Conselho de Prevengdo da Corrupgéo, ponto 3.
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5. PLANO DE GESTAO E DE PREVENCAO DE RISCOS

A politica de gestdo de prevencéo de riscos da MOBI.E. pressupGe um esforgo diario de gestdo do
risco no acompanhamento das atividades, partilhado entre todos. Os trabalhadores devem ter
conhecimento dos riscos na sua area de atuagdo e geri-los de acordo com as politicas,
regulamentos e tolerancias ao risco.

Numa lgica mais abrangente, todos sdo considerados responsaveis pela gestao do risco. Contudo,
em cada unidade surge a necessidade de existir um responsavel, pelo que a distribuicdo ¢ feita da
seguinte forma:

Entidade Responsabilidade

Conselho de Administragao e Aprova a documentacéo produzia no ambito
da gestdo do risco.

e Define riscos estratégicos.
e Aprova iniciativas de mitigacdo de riscos.

e  Aprova o Plano para prevencao de riscos de

corrupcéo e infragdes conexas.

Secretario Geral e  Coordena a gestdo do risco, em linha com os
objetivos estratégicos da MOBI.E.

e Apoia os titulares do risco no processo de
apreciagdo deste, fazendo propostas de
tratamento e monitorizagao do risco.

e  Monitoriza e produz o reporte do risco e de
como é feita a sua gestéo.

e Elabora, anualmente, o relatério de
execucao do Plano para prevencao de riscos

de corrupgdo e infracGes conexas.

Titulares do risco e FEfetuam a gestdo diaria do risco, isto &,
implementam as medidas de tratamento e
mitigacdo definidas e agem proactivamente na
identificagdo de novos riscos e de medidas e mais

eficazes para a sua prevengao.

e Monitorizam a eficacia das medidas de
tratamento e reportam o0s resultados ao

Secretario Geral.

o v NG, 019,60 14
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Estrutura organica e funcional Responsavel Responsavel setorial
Secretaria Geral Secretario Geral
Secretario Geral (Pedro Rodrigues)
Financeira Responsavel pela area
financeira
Operacional Responsavel pela area
operacional
Comunicagéo Responsavel pela area de
comunicagao
Tecnologias de informagdo e Responsavel pela area de
comunicagdo Tecnologias de informagao e
comunicagao

6. METODOLOGIA

Com o objetivo de aferir o grau de execugao da totalidade das medidas de prevencgdo, o presente relatorio
apresenta os resultados dos tratamentos de dados recolhidos através das matrizes distribuidas pelos
responsaveis das diferentes unidades.

Tendo por base a identificagdo, o grau de risco, impacto e probabilidade de ocorréncia do risco e respetivas
medidas de prevencdo, foi identificada a necessidade da sua implementacgo.

Atendendo ao disposto no artigo 46.° do Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro foi solicitada a indicagao
de eventuais ocorréncias de corrupgao e infragées conexas.

A avaliagdo dos riscos e necessidade de implementagdo das medidas foi realizada por todos os responsaveis
das unidades organicas da MOBI.E, o que evidencia uma especial atengdo e preocupagdo para com a
prevencdo de situagGes de risco associadas a atividade da empresa.

0 periodo de elaboragdo do relatorio anual do Plano de gestdo de riscos de corrupgéo e infragGes conexas de
2021 decorreu entre janeiro e dezembro de 2021.

Quanto ao grau de probabilidade de ocorréncia do risco identificam-se trés graus:
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Probabilidade de ocorréncia (Grau)

Forte possibilidade de ocorréncia e escassez de
Elevada hipoteses de mitigar o evento mesmo com decisdes e
acOes adicionais essenciais.

Possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de
Moderada mitigar o evento através de decisdes e agles
adicionais.

Possibilidade de ocorréncia, mas com hipdteses de
Fraca mitigar o evento com o controlo existente para o
tratar.

0 nivel de impacto (gravidade da consequéncia) obedece aos seguintes requisitos:

Impacto (Gravidade da consequéncia)

o Dano naexecugao do projeto e no financiamento de todas as atividades.
Elevada
e Impacto significativo sobre estrategia de implementac&o do projeto.
Moderada e Perda de contribuigdes financeiras em algumas fases do projeto.
Fraca e  Prejuizo na credibilidade do projeto.
e Impacto fraco sobre a estratégia de implementacéo do projeto.

O nivel de risco resulta da combinagéo do grau de probabilidade com a gravidade da respetiva ocorréncia coma matriz
ilustrada no quadro seguinte:
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Moderado Elevado

Impacto Probabilidade

Fraco Moderado

Moderado Moderado

Elevado Moderado

7. CARATERIZAGAO DOS RISCOS

Dando cumprimento a Recomendagdo n.° 3/2015, de 1 de junho do Conselho de Prevencgdo da
Corrupgdo, a MOBI.E, no decurso do ano de 2021desenvolveu um conjunto de atividades:

a) Divulgacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas do ano anterior;

b) Elaboragdo das matrizes de risco (Anexo ), com o intuito de realizar a apreciagdo de potenciais
riscos;

c) Monitorizacdo dos controlos dos riscos, recolhendo informag&o junto dos responsaveis de cada
Unidade Organica, a qual se encontra traduzida na matriz do Anexo Il;

Da elaboragao das matrizes de risco (Anexo ) resulta um total de 95 riscos, analisados quanto ao
seu impacto e grau de risco.
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Impacto

= Médio
= Baixo

= Alto

Grafico 1: Impacto do risco por niveis em todas as unidades organicas

Grau de risco

.-

Fraco Elevado Moderado

Grafico 2: Grau de risco distribuido por todas as unidades organicas
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DISTRIBUICAO RISCO/MATRIZES
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Grafico 3: Distribuigdo risco/matrizes (Anexo )

7.41. Evolucgao

No Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do ano anterior, a MOBI.E tinha
identificado, nas matrizes de risco, por cada unidade organica.

Das matrizes constavam:

a) ldentificagdo do tipo e descricao do risco;

b) Probabilidade de ocorréncia do risco;
c) Impacto;

d) Grauderisco;

e) Medidasde prevencao e tratamento; e

f) Responsavel pelaimplementacdo das medidas de prevencao e tratamento.

No ano de 2021a MOBI.E, conforme objetivo do presente Relatorio, procedeu a uma reavaliagdo dos
parametros supra identificados, ndo tendo sido identificados, na analise inicial novos
riscos/medidas a introduzir. Tal situagao pode ser confirmada nos termos do Anexo | do presente
Relatario.

A MOBI.E. procedeu, apos a referida identificagdo, a monitorizagéo, ao longo de todo 0 ano de 2021,
das matrizes criadas. A monitorizacgao, refletida nas matrizes do Anexo I, permite concluir no
seguinte sentido:

a) Nao foiverificado qualquerdos potenciais riscos (Matrizes — Anexo |) em cada uma das unidades
organicas;

b) Consequentemente, ndo surgiu a necessidade de adotar qualquer uma das medidas previstas
(Matrizes — Anexo l);
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c) Nao foram identificados novos riscos por cada um dos responsaveis pela monitorizagao.

Em suma: o valor médio de potenciais riscos manteve-se, ndo tendo sido verificado qualquer risco.

7.2. Medidas preventivas

Com o intuito de, no proximo ano, manter a inexisténcia de novos riscos, a MOBI.E. propGe-se, na
medida do adequado e necessario, a promover um conjunto de agGes:

a) Realizagdo de agOes de monitorizagdo/auditoria interna;
b) Promogao de coordenagdo entre unidades organicas;

c) Realizagdo de agGes internas de sensibilizagdo, referentes a matérias conexas com ética,
protecao de dados e gestao de risco.
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8.

MATRIZES DE RISCO

Anexo | — Matrizes de risco

Avaliagao do Riscos

Atividade Identificacao e descricao do risco
Auséncia deliberada de rigor,
isengdo e objetividade no
desempenho das atividades
asseguradas.

Inadequacéo do perfil
comportamental e técnico ao

Exercicio exercicio das fungGes.

éticoe
profissional
de fungdes

DAMOS VIDAAO FUTURO

Medidas de prevencao e tratamento do

risco

Responsavel pela
Implementacao

Probabilidade de Impacto Grau de
Ocorréncia Risco
[ ]
Médio
L]
L]
M °
Medio

Consolidar e alargar a ambito do
Sistema de Gestdo de Qualidade
assegurando a existéncia de normas
e procedimentos escritos
rastreaveis, a identificagdo de
responsaveis e niveis de
responsabilidade e dinamica dos
mecanismos de controlo interno.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°

1070-100 LISBOA PORTUGAL GERAL@MOBIE.PT

Partilhar conhecimentos,
experiéncias e informacao técnica;
Adequar as necessidades formativas
ao perfil exigido;

Motivagdo individual e dos grupos de

Secretario Geral

T:+351212699 830
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trabalho (Pedro Rodrigues)
e Rotatividade do pessoal; e
e Mecanismos de aferigdo externa dos
comportamentos no exercicio das
fungdes (inquéritos).
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e Risco de prestacdo de informagao

inadequada/Indevida.

Definir de niveis de validagdo/
responsabilidade.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Divulgacgao, eliminagdo, sonegacgao,
manipulagdo ou uso indevido de
informacao confidencial /
reservada.

Definir e implementar uma politica
de seguranca e controlo de acessos
asinstalagGes.

Garantir o cumprimento da politica
de seguranca e controlo de acessos
ainformagao.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Favorecimento ilicito nas
diferentes fases do procedimento
pré-contratual de aquisicdo de
bens e/ou servigos.

Utilizar, sempre que aplicavel, do
Formulario de Aquisi¢do de Bens e
Servigos para justificagao
pormenorizada do pedido de
aquisicao de bens e/ou servigos,
incluindo especificagdes tecnicas e
critérios de adjudicacéo objetivos e
mensuraveis.

Fomentar a segregacao de funcgdes
e duplas validagdes, sempre que
aplicavel.

Criagdo de sistema de qualificagao
de fornecedores, com critérios bem
definidos por categoria de compras.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Risco de promogdo inadequada da
imagem da Instituicao.

Definir ainformacdo que pode ser
disponibilizada e controlar os
conteudos no site oficial da MOBI.E.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Exercicio de atividades privadas
/publicas ndo autorizadas ou
durante o horario de trabalho.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

DAMOS VIDAAQ FUTURO )
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Acumulagdo | o Comprometimento da isengdo e
de fungoes imparcialidade no exercicio de
fungdes privadas / publicas.
e Abuso ou exercicio indevido de
Delegagao / autoridade delegada ou nao
subdelegagao delegada.
de

competéncias

Existéncia de

Tratamento irregular privilegiando
ou prejudicando pessoa (s),

conflitos de entidade (s) e/ou processo (s).
interesses
e Assungdo de despesas sem prévia
autorizacao.
Compras

DAMOS VIDAAO FUTURO
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Obrigatoriedade de apresentagao de
pedido de autorizagdo prévia para
acumulacdo de fungBes, de acordo
com o procedimento em vigor.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Criar base de dados contendo todas
as delegacoes e subdelegagdes de
competéncias vigentes, revogadas
ou caducadas.

Criar procedimento que garanta a
formalizacdo de todas
subdelegacGes de competéncias em
vigor.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Garantir a atualizagado do registo
informatico e a publicitacdo das
declaragdes publicas dos interesses
de todos os trabalhadores, incluindo
dirigentes e membros do CA e dos
membros nomeados para comissoes;

Assegurar a gestdo dos interesses
declarados da organizagdo e
distribuigdo da atividade.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Utilizar aplicagdo informatica que
integra as diferentes fases de
autorizagdo/execugao da despesa,

Secretario Geral

WWW.MOBIE.PT

assegurando a segregacao de (Pedro Rodrigues)
fungdes e rastreabilidade de
decisdes.
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Estimativa incorreta de custos.

Manipulacao do registo das vendas.

Estimar custos com justificacao do
prego contratual e proposta de
aprovacao.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Uso indevido

de bens da
empresa
(fringe
benefits)

Utilizagdo  indevida da frota

automovel para fins privados.

Existéncia de mecanismo de
whistleblowing (Canal de Etica) e
aperfeicoamento da sua eficacia;
Registadas as vendas efetuadas por
cada agente em sistema informatico
e controladas diariamente,
comparando com a receita realizada.
Em caso de falha significativa ou
sistematica, o responsavel é alvo de
inqueérito e eventual processo
disciplinar.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

25) DAMOSVIDAAO FUTURO

Controlar mensalmente 0s
consumos de combustivel e
respetivos plafonds mediante
aplicagdo informatica desenvolvida
para o efeito. Qualquer montante
que exceda o fixado € suportado pelo
utilizador.

Controlo e registo diario no que
respeita a utilizagdo de viaturas de
servigo operacional em impresso
proprio de todas as viagens
efetuadas, fins a que se destinam,
km realizados e motoristas.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)
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Apropriagdo ou uso ilegitimo, de
bens, fundos ou valores confiados
aos trabalhadores em razdo das
suas funcgoes.

Definir e implementacdo de politicas
de utilizagdo dos bens.

Refor¢ar do sistema de controlo
interno no ambito da gestdo de
stocks e imobilizado.

Reforgar do sistema de controlo
interno no ambito da gestdo do
fundo maneio.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Uso indevido do telemdvel,
computador e outros equipamentos
eletronicos.

Controlar mensalmente dos
consumos de telemovel e internet e
respetivos  plafonds.  Qualquer
montante que exceda o fixado e
suportado pelo utilizador.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Apropriacao
indevida de
ativos

Furto de propriedade intelectual.

Partilhar boas praticas de
seguranca informatica aos
colaboradores (ex: divulgagao no
portal interno);

Seguir as recomendagdes da
Auditoria de seguranca a
infraestrutura de sistemas e
tecnologias de informagao (intrusao
externa);

Auditoria de seguranca a
infraestrutura de sistemas e
tecnologias de informagao (intrusao
interna).

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)
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Gestao

Documental e

Arquivo

Risco de extravio de documentos
ou sua inutilizagao, por agao
humana ou causas naturais.

Verificar o cumprimento das regras
de manuseamento e utilizagdo dos
documentos e equipamentos;

Verificar a atualizagao da

codificagdo (listagem) dos
documentos.

Secretdrio Geral
(Pedro Rodrigues)

Risco de deterioragao dos
documentos causados pela agdo
humana resultante de
acondicionamento incorreto da
documentagao.

Criar procedimentos de
acondicionamento dos documentos
utilizando os sistemas e materiais
mais adequados.

Disponibilizar de forma preferencial
os documentos em suporte
alternativo ou formato digital.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

Risco de destruigdo dos
documentos, decorrente de
sinistros naturais, designadamente
de inundagdes, incéndios e
terramotos.

- b .

Substituir de suportes que evitem a
consulta direta da documentacao,
nomeadamente através da
digitalizagao.

Secretario Geral
(Pedro Rodrigues)

DAMOS VIDAAO FUTURO ¢ )
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Matriz Conselho de Administragao
Avaliagdo do Riscos
UnlgaQe Atividade Identlﬁcagaq e descrigao Probabilidade de Impacto Grau de Risco Medidas de prevengao e tratamento do risco
Organica do risco 0 P
corréncia
Definir a estratégia Conflito de interesses. e  Segregacdo de fungdes.
da empresa de Quebra deA . e ReuniBes entre intervenientes, de preparagao,
acordo com o0s |ndepenQenC|aN. Moderada Médio Moderado desenvolvimento e conclus&o do trabalho.
objetivos fixados Falta d? Isengao e e Recolha e andlise de toda a informagdo
pelo acionista. imparcialidade. relevante e abrangente sobre a estratégia a
adotar.

Conselho de
Administracao

Fixar os objetivos e
as politicas de
gestdo da empresa.

Conflito de interesses.
Captura por grupos de
interesses.

Falta deisencdo e
imparcialidade.

Gerira empresa,
praticando todos os
atos e operagOes
inerentes ao seu
abjeto.

Quebra de
independéncia.

Falta de isengdo e
imparcialidade.
Captura por grupos de
interesses.

Aceitacdo de favorese
outros ilicitos em troca
daconcessdo de
vantagens e beneficios.

Aprovar o Plano de
Atividades, bem

Nao alinhamento das
atividades planeadas

DAMOS VIDAAO FUTURO

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

Moderada

Moderado

T:+351212699 830
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Idem.

Idem.

Envolvimento da gestao de topo.
Colegialidade na realizagao das ag0es, incluindo
do controlo.
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COmo assegurara coma politica geral da e Equipasdiversificadas.
respetiva execugao. MOBI.E. e Publicagdo nosite.

e Naoenvolvimento das
Unidades Organicas na
determinacao das
atividades.

o AprovaroPlanode | ® Deficienteidentificagdo e Envolvimento claro da diregdo no processo de

Prevencg&o de das at|V|d§des analise dos riscos inerentes as atividades

Riscos de desenvolvidas pela passadas, presentes e, em especial, futuras da

Infragdes Conexas. base a elaboragao do e Colegialidade na realizacdo das agdes, incluindo
Plano. do controlo.

e Naoenvolvimento das
Unidades Organicas na
determinagdo do nivel e
risco relativamente a
cada atividade/funcao.

e Falhanaidentificagdo
dos fatores de risco ao
nivel das
atividades/fungdese
dos respetivos
controlos-chave para
redugdo ou eliminagao
do seuimpacto.

e Falhanaincorporagdo
da gestdo de risco em
todos os processos de
gestao.

e Identificagdo dos fatores de risco ao nivel das
atividades/fungdes e dos respetivos controlos-
chave para reducdo ou eliminacdo do seu
impacto.

o Definicdo de processos e de procedimentos
com a finalidade de diminuir a probabilidade de
ocorréncia de situagbes de risco ou de
minimizar os seus efeitos.

o Definigéo de prazos periddicos bem definidos
para a preparacdo e elaboragdo do relatorio
anual.

e Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

e Atualizagdo do plano.

e Elaboragdo do relatdrio anual referente a
implementacao do plano.

' ENG. ; : 28
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e Elaboraro relatorio
anual da atividade,
o balango de
contas, formulando
aproposta de
aplicagdo dos
resultados de cada
exercicioa
submeter a
apreciacdo da
Assembleia Geral.

Incumprimento da
legislagdo e normas para
apresentacgao de contas.
Rendimentos e gastos
impropriamente
contabilizados e
declarados.

Ativos e passivos
incorretamente
avaliados e refletidos no
balango.

Divulgagao de
informagdo econdmica e
financeira deturpada.
Ocultagdo/encobriment
oderendimentose
gastos.

Falhas naintegridade e
corregdo da informacao
prestada.

e Adquirir, alienarou
onerar quaisquer
bens e direitos,
madveis ou imoveis,
bem como tomare
darde
arrendamento
quaisquer prédios
ou parte dos
mesmos.

Risco de avaliagdo
incorreta ou inexistente,
do contexto, que
justifica a aquisigao,
alienacdo ou oneracao
de bens/ativos.

Quebra da suficiéncia
financeira.

Falta de imparcialidade.

DAMOS VIDA AO FUTURO 0701100 LISSOA PORTUGAL

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT

Envolvimento da gestdo do topo.
Colegialidade na realizagéo das ag0es.
Equipas diversificadas.

Registar obrigatoriamente todos os gastos
com aquisicoes.

Assegurar que o pagamento de qualquer gasto
é apenas efetuado depois de validado/aprovado
pelo responsavel, carecendo do respetivo
comprovativo.

Assegurar a segregacao de fungoes entre o
responsavel pelo processo de venda e cobranga
da receita.
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e Aprovarplanose » Faltadeisencaoe e  Criar equipas multidisciplinares.
propostas que as imparcialidade. e Recolher e analisar toda a informag&o
diferentesdreasde | ®  Falhanauniformizagéo relevante e abrangente do tema.
responsabilidade da aplicagdo das normas e Brenchmarking com as melhores praticas
apresentem. definidas. nacionais e internacionais.

e Conflito deinteresses. e Envolver todos os colaboradores no processo

de producdo com a independéncia e
competéncias adequadas.

e Partilhar conhecimento, experiéncia e
informagdo técnica.

e Estabelecer reunides entre todos os
intervenientes, de preparagao,
desenvolvimento e conclusdo do trabalho.

e Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

e Aprovagao pelo CA.

e Realizar avaliagOes regulares apos a sua
aprovagao.

e Aprovar mecanismos de monitorizagao e
controlo dos planos.

o Aprovarosprecos | ® Conflitosdeinteresses.
de transferéncia e Falhas na execugao

entre Unidades de orgamental.
Negdcio, o pricing
de servicos de
consultoria, 0s
critérios de
imputacao de
custos da
sociedade as

e Segregagao de fungdes.

ENG. ; : 30
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unidades de
negocio e
sociedades
participadas, e as
propostas de
pareceriaou
participagdo social

noutras
sociedades.
e Executarefazer e Omissdes no o Segregacdo de fungdes.
cumprir os cumprimento dos e Colegialidade na realizagdo das agGes, incluindo
preceitos legais e preceitos legais, do controlo.
estatutérios e as estatutariose o Atualizagio constante de acordo com os
deliberagGes da deliberagdes. preceitos legais aplicaveis.
Assembleia Geral. | ®  Incumprimento de
prazos. Moderada
e Controlo

insuficiente/ineficaz do
cumprimento.

e Insuficiéncia/auséncia
de avaliagdes regulares
realizadas pela MOBI.E.

e Delegar poderes, ® Promiscuidade com os
constituir diferentes stakeholders.
mandatarios  da | ® Conflitodeinteresses.
MOBIE e fixar as ©® Beneficioaumaou mais

suas atribuigdes. entidades.

e Segregacao de funcoes.

e Criagdo de codigo de ética.

e Colegialidade na realizagdo as agdes, incluindo
do controlo.

e Responsabilidades bem definidas.

Moderada Moderado

e Representara e Conflito de interesses. e Segregacdo de fungGes.

sociedade em juizo e Criagdo de codigo de ética.

e fora dela, ativa ou

B . , : 31
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passivamente,
confessar, desistir
ou transigirem
processo e
comprometer-se
em arbitragens.

Secretaria Geral

Avaliacao do Riscos

Unidade Atividade Identificacao e descricao
Organica do risco
Assessorar as reunices o Descoordenagao

Conselho de
Administracao, gerindo a
agenda, elaborando as
respetivas atas,
mantendo um arquivo
organizado das decisdes
tomadas pelo CAe
garantindo que as
mesmas sao
formalmente
transmitidas aos seus
destinatarios.

Erros e falhas.
Quebra dos deveres de
isencgdo e transparéncia.

25) DAMOSVIDAAO FUTURO

1070-100 LISBOA PORTUGAL
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Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto Grau de Risco

Medidas de prevencao e tratamento do risco

Coordenagao com os membros do CA.
Agendamento/Confirmacdo das reunides com
0s participantes.

Organizagao e preparacao da documentagao de
suporte para as reunides, e resultantes das
mesmas.

Preparacdo das condigOes logisticas da reunido:
logistica garantida com pelo menos 1 dia de
antecedéncia.

Documentacdo de suporte enviada em suporte
fisico e digital assinada.

Minuta das atas enviada eletronicamente a
todos os membros do CA para apreciacéo.

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT
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Secretaria
Geral

e Apoiar o Conselho de | *®
Administragdo em todas
as questdes relacionadas
com a elaboragdo e a
fundamentacdo juridico-
formal de decisdes a
tomar.

Falta de mecanismos de
monitorizagdo e
controlo de
necessidades de
elaboracdoe
fundamentacao de
decisOes a tomar.
Disponibilidade de
informacao inadequada,
incompleta ou
desatualizada.
Competéncias
inadequadas em razao
da especificidade da
mateéria.

Conflito de interesses.
Erros de diagnostico.
Deficiente articulagdo
entre as unidades
organicas relevantes em
razao da especificidade
amatéria.

DAMOS VIDAAO FUTURO

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
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Moderado

Aprovagdo da ata em reunido subsequente
aquela em que este presente os membros do CA
aque aata serefere.

Atas assinadas e rubricadas.

Arquivo geral das atas em armarios fechados a
chave.

Arquivo digital no servidor com backups
semanais, mensais e anuais.

Envolvimento  das  unidades  organicas
necessarias.

Elaboracdo de metodologias padrdo de
abordagem.

Recolha e analise de toda ainformacéo relevante
e abrangente do tema (legislagdo, planos e
demais documentacao.
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Deficiente
fundamentacao das
conclusoes.

Atuar comointerlocutor
da MOBI.E, S.A. nos
contactos comatutela
setorial, garantindo uma
resposta eficaze
atempada aos diversos
pedidos de informagdo e
asolicitacOes de
natureza institucional,
sem prejuizo da
manutencao dos
contactos especificos de
natureza técnica entre
asdiversasareasea
tutela.

Perda de qualidade da
informacgao prestada.
Incumprimento do
prazo de
respostas/solicitagdes
a prestar pela MOBI.E.
Nao prestagdo da
informacdo solicitada.

Assegurar o adequado
funcionamento dos
servigos de expediente,
do sistema de gestao
documental e

Erros e falhas — Falta de
encaminhamento ou
encaminhamento
indevido da
correspondéncia.

e Disponibilizagdo de documentagéo.

e Segregagao de fungdes.

 Participagdo dos diversos 0rgdos no envio
de respostas e outra documentacao.

Organizagdo por unidade organica.
Implementagado/utilizagdo de um sistema de
gestdo  documental, para registo e
encaminhamento de todos os documentos.
Utilizagdo simultanea do enfio fisico dos

correspondéncia, bem * Falta de metodologia e Moderada Médio Moderado documentos através da entrega direta aos
como do arquivo fisico da de Iuniformidade nos responsaveis.
MOBLE, SA. critérios de Coordenagdo com os Membros do CA.

arquivamento. Arquivo de documentagdo confidencial

* Queb[a dos dever?s de depositado em armarios fechados com chave.
isengao e transparencia. Arquivo organizado por unidade orgéanica
DAMOS VIDAAO FUTURO AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T: +351212 699 830 34
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e Arquivo digital no servidor com backups
frequentes.

e Asseguraro * Informagdo sobre os e Recolha e analise de toda a informag&o
cumprimento pela requisitos legais relevante e abrangente referente aos requisitos
empresa de todos exigidos ao legais exigidos ao funcionamento da MOBI.E.
requisitos legais exigidos funcionamento da e Defini¢do de procedimentos destinados a
a0 seu funcionamento. MOBI.E inadequada, identificar internamente a necessidade de

incompleta ou atualizagdo do cumprimento dos requisitos
desatualizada. legais.
e Errosdeaplicagdo de e Envolvimento das diversas unidades organicas.
requisitos legais. e Recurso aconsultoria técnica especializada (se
e Deficientearticulagdo necessario).
entre as unidades
organicas relevantes em
razao da especificidade
da matéria.

e Promoveracriagdo e  Incumprimento do e Prazos periddicos bem definidos para a reviséo,
zelar pela manutencio prazo legal para atualizagio dos documentos legalmente
de um sistema de gestdo elaboragdo, publicagéo obrigatorios.
de compliance. e divulgagdo de e Organizagdo de procedimento/documento do

determinados qual constem todos os instrumentos de que a

documentos aos MOBI.E dispde, identificando os prazos para a

colaboradores sua revisdo, legalmente obrigatdrios, situagdes
e Incumprimento de Moderada de necessaria modificacdo ainda que inexista

procedlmentos prazo legal para a sua revisao.

obrigatorios para a e Identificagdo da obrigatoriedade legal de

elaboragdo de elaboracéo de relatérios relacionados com a

documentos. implementagao de determinados documentos.
* Incumprimento de e Elaboragdo de relatarios.

disposicdes legais e Atualizagdo de documentos.

obrigatorias.
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Incumprimento de
disposicdes socialmente
aceites, colocando em
causaonomee
reputagdo da empresa.
Erros de diagnostico.
Falta de mecanismos de
monitorizagdo e
controlo das
necessidades de
documentagao.
Disponibilidade de
informacao inadequada,
incompleta ou
desatualizada.
Competéncias
inadequadas ou
inexistentes em razao
da especificidade da
mateéria.

Deficiente articulagdo
entre as Unidades
Organicas relevantes
emrazdoda
especificidade da
matéria.

Falha na execugado e
acompanhamento dos
documentos
obrigatorios.

Envolvimento das demais unidades organicas.
Partilha de conhecimento, experiéncia. e
informagao técnica

Recurso a consultoria técnica especializada (se
necessario).

Reporte e aprovagao pelo CA

Adocdo de mecanismos para assegurar a
producdo, gestdo e divulgagao atempada de
informacdo aos orgdos de governamentacao,
acionistas, investidores, outros interessados,
analistas financeiros, e aos mercados em geral.
Adocéo de procedimentos para conflitos de
interesses.

Fornecer uma divulgagdo clara da sua posicao
financeira e praticas de governagao
empresarial, e realizar transagdes de uma
forma transparente, garantindo ao mesmo
tempo a salvaguarda da concorréncia.
Proporcionar cursos/workshops de formagao
sobre ética empresarial e Compliance legal
para cada colaborador e discutir a prevencao
de condutas incorretas em toda a empresa;
Criagdo de uma linha de apoio a ética
empresarial e a Compliance legal, ou seja, um
sistema interno de denuncias.

Existéncia de uma componente "Know your
client" (KYC), 0 que significa verificara
identidade de um cliente, atividades
financeiras e risco percecionado.

DAMOS VIDAAO FUTURO 4

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL
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Falta declareza no
conteudo dos
documentos ou no seu
entendimento correto.

e Elaborar, sempre que
necessario, a ligagdo com
consultores juridicos
externos, competindo-
lhe, nomeadamente,
preparar as questoes
que sdo objeto de
consulta e verificar
juridicamente os
documentas produzidos
pelos referidos
consultores.

Descoordenagao
Incorreta identificagdo
das questdes a solicitar
para ser objeto de
apreciagao.

e Elaborarcontratose
assegurarasua
conformidade legal, bem
como que todos os
procedimentos legais
necessarios a
contratacdo publica sdo
cumpridos.

Violagdo do Cadigo da
Contratagdo Publica e
darestante legislagao
aplicavel.

Conflitos de interesse
entre quem
elaborou/participou na
produgdo da proposta.
Auséncia ou definigdo
inadequada, das
especificagdes técnicas,
e que impossibilitam o
posterior

DAMOS VIDAAO FUTURD . , Jeertsseer
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GERAL@MOBIE.PT
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Moderado

o Definicdo de forma de contacto e de exposigao
das questdes aos consultores juridicos.

e Criacao de procedimento para exposi¢do das
questoes.

e QObservancia permanente do CCP e da restante
legislagdo aplicavel.

e Qbrigatoria utilizagdo dos modelos de pegas
procedimentais base aprovados pelo CA

e  Obrigatoria identificagdo/fundamentagao
objetiva da necessidade de aquisicdo do
bem/servigo pelos servigos proponentes

e Aprovacgdo de normas objetivas que garantam a
constituicdo de juris multidisciplinares.

e Segregagdo de fungdes e responsabilidades
entre quem propde o procedimento aquisitivo e
quem valida a sua conformidade legal
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acompanhamento da
execucdo material dos
contratos.

o Deficienteou
insuficiente definicao
dos fatorese
subfactores de
avaliagdo de propostas.

e N&oobservancia dos
limiares comunitarios
na construgao do
procedimento pré-
contratual.

e Insuficiente ou
desadequada
fundamentacgao no
recurso ao ajuste direto
com base em critérios
materiais.

e Proporoconvitea
entidades que violem 0s
limites definidos no
artigo 113° do Cadigo
dos Contratos Publicos
- Deficiente ou
insuficiente justificagao
da necessidade de
recurso a contratacéo
externa.

e  Privilegiar ou excluir
fornecedores, em troca

DAMOS VIDAAO FUTURD . , Jeertsseer
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Aprovagdo prévia da proposta para abertura de
um procedimento aquisitivo, bem como das
respetivas pecas pelo CA ou por quem tenha
competéncia delegada para o efeito.

Privilegiar o uso da plataforma eletronica de
contratagdo publica para desenvolvimento de
procedimentos aquisitivo.
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de beneficios - Jaris
com conflitos de
interesse nos
procedimentos para 0s
quais foram designados.
Aprovacdo de despesa
sem prévio cabimento
or¢amental.

e Manter atualizado o
arquivo com 0s originais
dos contratos assinados.

Desatualizagdo dos
documentos.
Deterioragdo/perda de
documentos.

e Emitir pareceres
juridicos que Ihe sejam
solicitados pelo CA, ou
por outras areas de
responsabilidade da
empresa.

Quebra dos deveres de
isencgdo e transparéncia.
Indisponibilidade da
informacao.
Incumprimento do
prazo estimado paraa
realizagdo da tarefa.

e Promoveregarantira
correta aplicacdo dos
estatutos da sociedade,
nomeadamente
assegurando tudo
quanto seja necessario
para que avinculagdo da
sociedade por parte dos
seus administradores ou
de procuradores

Incorreta aplicagdo e
interpretacao dos
estatutos.

Pratica de atos ndo
conformes com a
vinculagdo definida nos
estatutos.

(=) &
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Moderado

Arquivo de documentagdo  confidencial
depositado em armarios fechados com chave.
Arquivo organizado por unidade organica.
Arquivo digital no servidor com backups
frequentes.

Controlo pelo presidente do CA.

Decisdo do presidente do CA/PCA.

Verificagdo da  fiabilidade das fontes
consultadas.

Acompanhamento constante.

Moderado

Conhecimento adequado dos estatutos por
parte do Secretario Geral, de forma a aferir a
correta vinculagdo por parte dos seus
administradores/procurados.

T:+351212699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT
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constituidos para
determinados atos seja
feitaem estrita
conformidade com os
referidos estatutos.

e Colaborarnaelaboragdo | *®
de procuragoes, °
autenticagdes de
documentos e atos
registais, se necessario
em articulagdo com
consultores juridicos

Descoordenagao
Conflito de interesses.

preferencialmente
eletronicos, atualizados
e organizados, nas
matérias que sejam da
sua competéncia.

externos.

e Manteratualizados e Desadequada base de
bases de dados e dados.
arquivos, e Riscodefalhana

concegao e utilizagao
das aplicacdes e/ou
bases de dados, com
risco de informacoes
erradas, dificuldades ou
integracao ou perda de
informacao.

Falta de metodologia e
de uniformidade nos
critérios de
arquivamento.

e Colaborarnapreparagdo | ®

einstrugdo de
assembleias gerais da
sociedade, bem como na

Descoordenagdo.
Quebra dos deveres de
isencgdo e transparéncia.

DAMOS VIDAAO FUTURO
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Moderado

e Segregacgdo de fungdes.

e Manutencao das adequadas condigBes de base
de dados.

e Implementacao da automatizagao de processos.

e Auditorias periodicas a base de dados.

e Arquivo digital no servidor com backups
frequentes.

e Organizacao e preparagao da documentagdo de
suporte para a reunido.
e Organizacao de documentagdo de suporte.
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elaboragdo das
respetivas atas, em
estrita articulagdo o
Conselho de
Administragdo e com as
tutelas setorial e
financeira.

Operacional

Logistica garantida pelo secretariado mediante
solicitacdo expressa com pelo menos 1 dia de
antecedéncia.

Documentacdo de suporte enviada em suporte
fisico e digital assinada e rubricada pelos
proponentes.

Minuta enviada eletronicamente a todos os
membros do CA para apreciagao.

Aprovagdo das atas em reunido subsequente
aquela em que esteve presente 0s membros do
CA a que a Ata se refere - atas assinadas e
rubricadas.

Unidade
Organica

Atividade

Avaliagdo do Riscos

Identificacao e descrigao do
risco

Assegurar o papel de
Entidade Gestora da
Mobilidade Elétrica de
acordo com 0
Regulamento  aprovado
pela ERSE.

e Incumprimento do

Regulamento aprovado
pela ERSE.

Prestar 0s
esclarecimentos
necessarios as entidades

e Prestacao de

informacao indevida.

DAMOS VIDAAO FUTURO

1070-100 LISBOA PORTUGAL

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°

Probabilidade de
Ocorréncia

Grau de Risco

Medidas de prevencao e tratamento do risco

Monitorizagdo de conformidade com os
procedimentos adotados/ a adotar.

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT

Existéncia de Manual de Atendimento Formacéo
Comportamental.
Monitorizagao regular.
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Operacional

que pretendam tornar-se,
Comercializadores de
Energia de Mobilidade
Elétrica, Operadores de
Postos de Carregamento
ou Detentores de Postos
de Carregamento.

Falta de isengdo e
objetividade deliberada
nainformagdo prestada
Divulgacao de
informagdo  incorreta
através da intranet,
internet e email.
Divulgacao de
informagao pelo canal
incorreto.

Fomentar o crescimento
da rede de Mobilidade
Elétrica.

Conflito de interesses,
corrupgdo, abuso de
poder.

Conhecimentos
insuficientes.
Contactos insuficientes
para permitir
desenvolver a atividade.

Fazer a ligagdo com as
diversas entidades, com
vista a garantir ©
funcionamento da rede de
Mobilidade Elétrica.

Conflito de interesses,
corrupgao, abuso de
poder.

Inadequacéo das
entidades ao exercicio
de fungdes necessarias.

Fazer a ligacdo com os
prestadores de servigos
contratados para a
manutengao e

Conflito de interesses,
corrupgdo, abuso de
poder.

DAMOS VIDAAO FUTURO

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

Classificagdo e registo dos arquivos de noticias
internas e externas; Implementacao do Plano de
Comunicagdo; Divulgagdo de regras de
relacionamento com o publico, contactos com a
comunicagdo Social e grupos de Interesse.
Implementagdo do Plano de Comunicagao;
criagdo de procedimento Interno (divulgacao de
regras sobre o segredo  profissional,
relacionamento com publico, contactos com
meios de comunicagdo social, relacionamento
com grupos de interesses).

Exist&ncia no Cédigo de Etica e de Conduta de um
capitulo respeitante a prevencdo de potenciais
conflitos de interesse.

Estabelecer uma rede de potenciais contacto.

Segregacao de fungdes e responsabilidades.
Documentar (procedimentos, instruges) as
atividades inerentes a escolha das entidades.
Avaliagdo da eficacia dos processos de ligacéo
entre as entidades.

Pratica da colegialidade da decis&o.

Existéncia no C4digo de Etica e de Conduta de um
capitulo respeitante a prevencéo de potenciais
conflitos de interesse.

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

WWW.MOBIE.PT

42




MOBI.t

MOBILIDADE ELETRICA

desenvolvimento
plataforma informatica da
rede de Mobilidade
Elétrica.

Fornecer informagao ou
permitir 0 acesso a
informagdo de  uso
interno ou confidencial.

Assegurar, com recurso a
terceiros, a atualizagdo e
desenvolvimento
permanente do site e da
aplicagao da MOBI.E.

Falha de segurancga nos
postos de trabalho por
infecdo de virus ou
malware ou acesso as
portas USB.

Acesso nao autorizado a
servidores, sistemas e
equipamentos
informaticos.

Ndo protecdo contra
perda parcial ou total de
dados.

Acesso nao autorizado a
sistemas e aplicagdes.
Desconhecimento  das
politicas  do uso
aceitavel dos sistemas
de informacgéo.

Preparar memorandos e
reportes  operacionais,

Incumprimento de
prazos.

Existéncia de politica de classificacdo da
informacao Agdes de consciencializacao.

Politica de uso adequado nos postos de trabalho.
Existéncia de antivirus atualizados.

Politica de gestdo de perfis e acessos de
utilizadores Firewall.

Existéncia de execugéo de Backups.

Politica de gestdo de perfis e acessos de
utilizadores.

Acdes de consciencializagao.

Controlo inicial do prazo e fixagdo de limite para
apresentacdo de pecas em prazo inferior ao

garantindo 0 Falta de informagdo Maderado prazo legal.
cumprimento dos prazos gdid'gna — e Criagdo de sistema de gestdo de conteudos.

operacionais a que a
empresa esta legalmente
obrigada.

30 dos documentos.

AV.ENG. DUARTE PACHECO N° 19, 6° T:+351212 699 830 43
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Manter bases de dados e
arquivos, eletronicos ou
em papel, atualizados e
organizados, nas mateérias
que sejam da sua
competéncia.

e Produgdo intencional de
documentos com
informacdo falsa ou
inexata.

e Extraviode
documentagao com
relevancia
contabilistica.

e Riscodedeterioragao
dos documentos
causados pela agao
humana resultante de
acondicionamento
incorreto da
documentagao.

Médio

Médio

Moderado

Revisdo de versdes finais dos documentos por
outros elementos daequipa e/ou areas
envolvidas.

Criagdo de Sistema de Gestdo Documental.
Digitalizacdo, registo e classificacao de toda a
documentacao rececionada e expedida.
Procedimentos de acondicionamento dos
documentos utilizando os sistemas e materiais
mais adequados.

Unidade
Organica

Atividade

Avaliagao do Riscos

Identificacao e descrigao

. Probabilidade de
do risco

Ocorréncia

Efetuar a gestao
financeira da empresa,
designadamente, dos
Fundos Disponiveis em
cada momento.

e Assuncgéode
COMPromissos sem
fundos disponiveis.

Controlar contas a pagar
e areceber.

e Assuncdo de despesas
sem prévia autorizagao.

%) DAMOSVIDAAO FUTURD 4
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Impacto
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Grau de Risco

Medidas de prevencao e tratamento do risco

Assegurar que ndo sao autorizadas despesas em
validagdo financeira, mediante prévia obtencéo
de comprovativo de suficiéncia orcamental para
adespesa em apreco.

Implementagéo do Codigo de Etica e Conduta.
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Financeira

Desvio de verba para
beneficio proprio.
Falhas intencionais nas
transacoes financeiras
(pagamentos,
recebimentos).
Pagamentos em atraso.
Risco de ndo assegurar
aregularidade da
cobranga de
dividas/recolha de
receitas.

Erro na atribuigdo de
classificaces
economicas de despesa
e/ou receita.

Rececionar
faturas.

e

emitir

Emissdo da ordem de
pagamento das faturas
antes da confirmagao
pelo 0rgéo responsavel
pelo contrato e valores
faturados.
Possibilidade de o
montante a faturar
ultrapassar os. limites
definidos.

DAMOS VIDAAO FUTURO
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Utilizagdo de aplicagdo informatica que integra as
diferentes fases de autorizagdo/execucdo de
despesa, assegurando a segregacao de fungdes e
rastreabilidade de decisdes.

Garantir a segregacao de fungdes, entre quem
processa no sistema de informagdo e quem
confere.

Garantir que a autorizagdo para pagamento
apenas € desencadeada quando existe
comprovativo de devida validacdo da fatura.
Validagdo prévia de faturas provisorias de
clientes antes de passagem a definitiva.
Proceder a reconciliagdo de contas (Clientes e
Fornecedores) mensalmente, por profissional
ndo afeto a esta tarefa.

Controlo periodico dos tempos de pagamento
através de relatorios extraidos da aplicagdo
informatica de contabilidade.

Segregacao de fungdes e responsabilidades

Garantir que as faturas se encontram validadas e
visadas pelo responsavel.

Verificar a existéncia de cabimento orgamental e
do enquadramento dos trabalhadores a faturar
face aovaloracordado.
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Gerir o Fundo de Maneio
aprovado pelo CA.

Assungdo de despesas
sem prévia autorizagao.

Esclarecer duvidas sobre
assuntos financeiros.

Risco de afetagdo da
qualidade da prestacao
decontaseda
informacgao
contabilistica.
Alteragdo/consulta
indevida de informacao
financeira no Sistema
Informatico de Registo
Contabilistico;
Articulacdo
interdepartamental
inexistente ou
deficitaria.

Preparar memorandos e
reportes financeiros,
garantindo o
cumprimento dos prazos
dos relatérios financeiros
aque aempresa esta
legalmente obrigada.

Falta de prestacao
atempada e/ou correta
deinformagdo
contabilistica e fiscal.

DAMOS VIDAAO FUTURO
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Moderado

Utilizagéo de aplicagdo informatica que integra as
diferentes fases de autorizagdo/execugdo de
despesa, assegurando a segregacao de fungdes e
rastreabilidade de decisdes.

Garantir o cumprimento dos procedimentos e
normas sobre a utilizagdo do Fundo Maneio.

Segregacao de fungdes e responsabilizagdo das
operagoes.
Definigdo de perfis por areas e utilizadores.

Elaboragdo anual de calendario com prestagdes
de informacGes contabilisticas e fiscal ja
previstas.

Atualizacdo desse calendario a medida que s&o
cumpridas as obrigaces, com a identificagdo da
data em que foram efetivadas.

Medidas para controlo de prazos.
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e Elaboraraproposta de
orgamento e gerir o
orgamento aprovado.

Risco de falhas na
execucdo do plano
financeiro.

Orcamento insuficiente
para as aquisic0es
necessarias ao
cumprimento das
competéncias da
Empresa.

Moderado

e Registar onumerode
compromisso associado a
cada contrato.

Inadequada gestado dos
contratos.

e Fazer a ligagdo com os
assessores financeiros e
contabilisticos.

Reduzido
Acompanhamento do
trabalho dos Auditores
Externos/ Inspetores ou
prestacdo de informacao
pouco rigorosa ou falsa.

e (Gerirasgarantiasqueno
ambito dos contratos
celebrados com clientes
e/ou fornecedores

Risco de falhas na
aplicagdo das garantias
prestadas.

Moderado

Documentar procedimento com as fases para a
elaboragéo do planeamento das necessidades dos
servigos.

Realizar avaliagdes periodicas da execugdo do
plano financeiro.

Identificacdo do impacto expectavel na atividade
dos varios orgaos.

Elaboracdo de Plano estratégico para o ano de
2021.

Revisdo das necessidades aquisitivas de bens e
Servigos.

Reporte dos incumprimentos parciais ou totais
dos contratos de modo a ser possivel acionar as
devidas penalizagdes.

Envio do contrato e respetiva parte integrante ao
responsavel pela validagdo e conferéncia das
faturas associadas.

Monitorizagdo do prazo médio de validagdo de
faturas, por colaborador.

Estabelecimento de diferentes niveis de
validagdo e aprovacao da informagao.

Criagdo de perfis de acesso a aplicagdo
informatica de gestdo financeira, de acordo com
as  responsabilidades e  ambito  de
auditoria/inspegao.

Conferéncias de informagdo e elaboragdo de
Pontos de Situagdo periodicos

DAMOS VIDAAO FUTURO ¢
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tenham sido prestadas a
MOBI.E.

Gerir a carteira de
seguros da empresa.

Apresentacéo de
acréscimos de proveitos,
com impacto na
demonstracao de
resultados, com reduzido
grau de probabilidade de
serrealizado.

Manter bases de dados e
arquivos, eletronicos ou
em papel, atualizados e
organizados, nas matérias
que sejam da sua
competéncia.

Producao intencional de
documentos com
informagao falsa ou
inexata.

Extravio. de
documentagdo com
relevancia contabilistica.

Risco de deterioracao
dos documentos
causados pela agdo
humana resultante de
acondicionamento
incorreto da
documentacao.

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°

DAMOS Vl DA AO FU TU RO 1070-100 LISBOA PORTUGAL

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

Moderado

WWW.MOBIE.PT

Diligenciar junto da autoridade de supervisao
dos seguros para que seja garantido o
recebimento dos prémios de seguros a taxa em
vigor.

Implementar medidas de controlo interno com
periodicidade reduzida por forma a antecipar
desvios.

Revisdo de versdes finais dos documentos por
outros elementos da equipa e/ou areas
envolvidas.

Criagao de Sistema de Gestao Documental.
Digitalizagdo, registo e classificagdo de toda a
documentacgao rececionada e expedida.
Procedimentos de acondicionamento  dos
documentos utilizando os sistemas e materiais
mais adequados.
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Avaliagao do Riscos
Unidade Atividade Identificagao e descrigao do Medidas de prevencgao e tratamento do risco
Organica risco Probabilidade de Impacto Grau de Risco
Ocorréncia
Garantir o cumprimento Incumprimento do prazo Médio Médio Moderado Desenvolvimento de processo interno

Comunicaga
o

dos Planos de
Comunicagdo aprovados
pela empresa.

estipulado de resposta
as solicitagbes  das
unidades organicas
internas.

Atraso na recegdo de
resposta de outras
unidades organicas -
Ineficiéncia do processo
interno de resposta.

Zelar pela atualizagdo
permanente dos Planos
de Comunicagao.

Desatualiazacao dos
planos e sua
desadequagao.

Elaborar conteldos
relativos a comunicagdo
interna e externa da
empresa.

Publicagdo de conteudos
com informacgao falsa.
Disponibilizagao de
conteudos informativos
que ndo vao ao encontro
das necessidades de
informacéo.

Falta deregular
atualizacao de
conteldos

DAMOS VIDAAO FUTURO
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relativo ao tratamento de
pedidos/respostas a unidades Grganicas
internas que permita fazer uma
uniformizagao e priorizagdo dos mesmos.

Pre-definicdo de Mapa onde se estabelece a
periodicidade de atualizagdo do plano de
comunicagao.

Elaboracdo de procedimento interno que
contemple o estabelecimento de diferentes
niveis de validagdo e aprovagdo da
informacao a publicar.

Elaboracdo de Mapa com conteudos a
publicar.

Codigo de ética.

Acdes de sensibilizagéo.

49




MOBI.E

MOBILIDADE ELETRICA

Atraso na resposta a
solicitagdes dos Orgados
de Comunicagao Social.

Gerir a presenca da
MOBILE em ambiente
digital (website e redes
sociais) em todas as
matérias que estejam
relacionadas com a area
de comunicagao.

Permissoes indevidas de
acesso aos sistemas de
informacao,
comprometendo a
salvaguarda da mesma
Site desatualizado ou
pouco apelativo.

Médio

Criar  suportes  de
comunicagdo externos e

Fraca comunicagdo e
visibilidade do trabalho

Médio

Moderado e Restricdo aos servidores. Apenas pessoal

devidamente autorizado

e Ativacdo de todos os alertas possiveis na
eliminacdo dos dados Restricdo ao numero
minimo de pessoas capacitadas para
eliminagdo de dados.

e Possivel atualizagdo do layout do site.

e Criagao de mecanism os de promogdo das
atividades desenvolvidas.

internos. desenvolvido pela
MOBI.E.

Contatar parceiros e | ¢ Deficiente coordenagao e Melhoria da articulagdo através de Reunides
fornecedores que da . empresa periodicas.
tenham por finalidade relativamente a e Revisdo do procedimento de tratamento de
projetos de promogao da comunicagao com respostas a entidades externas.
MOBI.E, SA, da parceiros.
mobilidade elétrica, ou
outra que sirva 0s
objetivos da area de
comunicagao da
empresa.

e Falhano

Acompanhar e gerir
acGes de comunicacao.

acompanhamento das
acOes de comunicagao.

Gerir  as  relagBes
operacionais com a

Deficiente coordenacado da
empresa relativamente a

e Elaboragdo de planos de comunicagoes.
e Execucgao das atividades planeadas.
e Monitorizacdo das atividades.

Moderado

e Melhoria da articulagdo através de Reunides
periodicas.

T:+351212 699 830 50
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agéncia de comunicagao
que a empresa tenha
contratado.

comunicagao com
parceiros.

Comprometimento do
sigilo  profissional com

divulgagdo de informagéo
aterceiros.

e Revisdo do procedimento de tratamento de
respostas a entidades externas.

Gerir os stocks de
merchandizing e de
outros meios de
comunicagao da
empresa.

Peculato/Peculato  de
Uso

Falta de identificacdo
dos
equipamentos/existénci
as e dolangamento dos
mesmos na aplicagdo
informatica de gestdo
patrimonial.

Desvio de material,
equipamentos e/ou
existéncias.

Inventario
desatualizado.

Médio

Atuar como Relagdes
Publicas da empresa.

Prestacdo de informacdo
falsa aos oOrgdos de
comunicagdo social.
Atraso na resposta a
solicitacBes dos Orgéos de
Comunicagdo Social.

Elaborar orgamentos da
area de comunicacdo e
zelar pelo seu
cumprimento.

Falta de planeamento da
atividade, que conduza a
uma deficiente avaliagdo

DAMOS VIDAAO FUTURO 4 )

AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

T:+351212 699 830
GERAL@MOBIE.PT

Médio

WWW.MOBIE.PT

Moderado e Sistema de videovigilancia e controlo de
acessos.
e Manual de Procedimentos Controlo de
consumiveis.

e Inventariagdo de bens.
e Registo com o0s eventos, 0s bens oferecidos
eaquem.

Garantir que a informagdo enviada para o
exterior & sempre escrita e validada pelo CA.
e Politica de comunicagéo uniforme.

Moderado .

Desenvolvimento de Plano Anual de
Comunicagdo, que inclua as necessidades de
aquisicdo de forma a privilegiar a adogao de
procedimentos de aquisi¢do concorrenciais.
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das  necessidades de
aquisicdo de servicos.

Deficiente avaliagdo das
necessidades aquisitivas
de servigos, devido a
dificuldade de
planemaento  exaustivo
das agBes de comunicagao
anuais, atenta a
imprevesibilidade de
algumas atividades.

Produzir relatdrios das
acbes de comunicagao
em que a empresa

Elaboracdo de relatorios
com informagado falsa ou
incompleta.

e  Elaboragdo de procedimento interno que
contemple o estabelecimento de diferentes
niveis de validacdo e aprovagdo da

participe informacao.
Tecnologias de Informagao e comunicagao
Unidade Atividade Identificacao e descricao Avaliagao do Riscos Medidas de prevencao e tratamento do risco
Organica do risco Probabilidade de Impacto Grau de Risco
Ocorréncia
Apoiar os colaboradores | ® Demora na resposta aos e Formagdo aos utilizadores de sistemas de
da empresa na utilizagdo incidentes e pedidos. informacdo relativamente aos procedimentos
dos equipamentos emvigor.
informaticos, das
aplicagbes instaladas e
na interacdo  com
o°o : AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212699 830 52
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sistemas de entidades
externas.

Efetuar ainstalagdo, o Perda, moNdificagéo ou Moderada Médio Moderado Procedimentos de controlo de acessos,
Tecnologia de configuragdo e adulteragao de ) autorizagdo e autenticagdo dos recursos e
Informagdo e manutencao de informagao por intrusao. servicos de Tecnologias de Informagdo
Comunicagao computadores, disponibilizados.

perifericos, redes locais, Procedimentos  de  classificagdo  da

servicos (e-mail, web, informagao em termos de confidencialidade e

etc.) e sistemas de partilha pelos utilizadores.

operativos e aplicagdes, Aplicagdo de medidas de seguranga aos

deacordo com as pontos de controlo de rede e regulagdo do

necessidades dos trafego de dados.

utilizadores e

otimizando o

funcionamento dos

mesmos.

Efetuar a instalagdo, * Pratica ou omisséo de Moderada Médio Moderado Possibilidade de consulta dos logs do sistema

configuragdo, gestdo e atos, em violggéo das para todos os acessos concedidos

manutencao de redes regras e polltigas d? Controlo dos acessos a rede, email e sistemas

informaticas e seguranga aplicaveis a de informag&o da MOBI.E.

equipamentos de redes, atribuigdo de acessos a Definigdo da cadeia de responsabilidade para

de voz e dados, usando rede informatica, com o atribuicdo de acessos.

as ferramentas fim de obtengdo de Defini¢do de perfis de acesso para sistemas

disponibilizadas pelo vantagens indevidas. de informacéo.

fornecedor do servico e

outras,de formaa

garantir o seu corretoe

seguro funcionamento e

articulando com os

fornecedores de

o o :
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servigos e estar atento a
eventuais necessidades

de “upgrade”.
o Configurar,administrar | *® AtrgsoA na prestagao de e Priorizagdo de assisténcia consoante o
as contas de assistencia. impacto na MOBI.E.

utilizadores e servidores
na nuvem, usando o
software disponibilizado
pelos fornecedores de
Servigos.

e Colaborarearticular *  Descoordenagdo
com os fornecedores de
Servigos externos, no
que diz respeito as
comunicagdes,
aplicacdes e sistemas
informaticos.

e Listadecontactosatualizada.
e Listagem de distribuicdo de tarefas entre as
entidades em causa.

e Colaborarcomaarea *  Descoordenagao.
operacionaleo
fornecedor do sistema
de gestdo das
operag0es da rede de
mobilidade elétrica na
operacdo do mesmo e
na melhoria da sua
integracao com as

e Segregacao de fungdes.

restantes ferramentas.

e Estaratentoas * Atraso na prestagao de e SituagGes priorizadas e resolvidas consoante
necessidades assistencia  especifica anecessidade da fungdo a prestar.
especificas dos de cada colaborador.

' ENG. ; : 54
) DAMOSVIDAAO FUTURO (OO MOOLISBOAPORTUBAL ~ GERALOMOBIEPT  WWWMOSIEPT



MOBI.t

MOBILIDADE ELETRICA
utilizadores e ajuda-los | e Ndo identificacdo das e Listagem de situagGes especificas referentes
aencontrar especificidades de cada a cada colaborador, de forma a serem
ferramentas ou colaborador. resolvidas da melhor forma possivel.

aplicagdes que os
ajudem nas suas
tarefas, automatizando
tarefas repetitivas e
alertando para
situagbes anomalas.

e Manter-se atualizado | ® DesatuaILzagao da e Atualizagdo de conhecimentos: procura de
em relagdo a tecnologia informagao/conhecime novos sistemas.
e aplicagdes usadas na nto. e Promocao e divulgagdo de agGes de formagao
empresa e promover junto dos colaboradores.
acles de

divulgagao/formagao,
formais ou informais,
junto dos colaboradores
para a divulgagcdo de
novas funcionalidades
ou novos modulos.

e Manteratualizadaalista ® Apropriagao indevida e
dos equipamentos e das desaparecimento  de
aplicagbes  instaladas bens.
nos postos de trabalho.

e Garantiraatualizagdo dos inventarios.
e Divulgagdo de orientagBes especificas e
padrdes de conduta.

ENG. ; ; 55
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RISCO

Falta de rigor, isencdo e
objetividade no desempenho
das atividades.

Perfil inadequado ao exercicio
de fungdes.

Prestacdo de informagdo
inadequada.

Divulgagdo, eliminagao de
informacao
confidencial/reservada.

Favorecimento ilicito nas
diferentes fases do
procedimento pré contratual
de aquisicao de bens/servigos.

Promocdo inadequada da
imagem da MOBI.E.

Pratica de atividades
privadas/publicas ndo
autorizadas durante o horario
de trabalho.

Faltade
isengdo/imparcialidade no
exercicio de fungGes.

Exercicio indevido de
autoridade delegada ou ndo
delegada.

Anexo Il — Matrizes de monitorizagao

VERIFICOU-
SE RISCO?

O

O 0 00 © 00

Matriz geral

EXISTINDO
RISCO, FOI
ADOTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTO
DO RISCO?

MEDIDA AADOTAR

Aperfeicoamento  de  normas e
NA procedimentos para identificacdo de
responsaveis e niveis de responsabilidade.

NA Promover necessidades formativas ao
perfil; adogdo de mecanismos de partilha
de conhecimentos.

NA Mecanismos de validagao de
responsabilidade.

NA Definir politica de controlo de acesso a
informagdo e/ou instalagdes

NA Sistema de duplas validagdes; criagdo de
formulario para justificagdo do pedido de
aquisicdo de bens/servicos.

NA Instrugdes sobre a informagdo a
disponibilizar.
NA Pedidos previos para exercicio de fun¢ées

privadas no horario de trabalho.

NA Pedido preévio para cumulagdo de fungges.

NA Registo/conservagéo de
delegagdes/subdelegagoes

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212699 830 56
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Tratamento de informagdo de
forma prejudicial ao processo.

NA Atualizagdo do registo informatico;
transmissdo de informagOes sobre o
processo a todos os envolvidos.

Realizagdo de despesas sem
prévia autorizagao.

NA Procedimento proprio para
autorizagdo/execugao da despesa.

NA Estimativa de custos com base em
proposta justificada.

Estimativaincorreta de custos.

0000 ©

Manipulacao do registo de NA Registar as vendas efetuadas por cada
vendas. agente, identificando a receita.

Uso indevido de automovel NA Controlo de custos; controlo de viagens de
para fins privados/de viaturas (preenchimento de formulario
telemovel, computador e referente a cada utilizagdo).

outros equipamentos

eletronicos.

Furto de propriedade ° NA Partilha de boas praticas de seguranca
intelectual. informatica.

Extravio de e NA Garantia de suporte informatico da
documentos/deterioragao. documentacao.

Matriz Conselho de Administragao

EXISTINDO
RISCO VERIFICOU-  RISCO. FOI MEDIDA A ADOTAR
SERISCO? ~ ~DOTADA
’ MEDIDA DE
TRATAMENTO
DO RISCO?
Conflito de interesses/falta ° NA Reunides entre os diversos intervenientes
de isengdo/imparcialidade na responsaveis pela preparacao,
implementacdo da estratégia desenvolvimento e conclusdo do trabalho;
e das politicas de gestéo. separagdo de fungdes entre os diversos
intervenientes.
Falta de alinhamento das ° NA Envolvimento da gestdo de topo e
atividades do Plano de colegialidade na realizagdo das agdes.
Atividades com a politica
geral da MOBI.E.
AV.ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6° T:+351212 699 830 57
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Deficiente identificagio das °
atividades da MOBILE que

servem de base a elaboragéo

do Plano de Prevengdo de

Riscos de Corrupgdo e

Infragdes Conexas/Nao
envolvimento das diferentes

Unidades  Organicas  na
identificagdo dos riscos.

Incumprimento das normas
para apresentacdo de contas
no relatorio anual de atividade.
Falhas na corregdo da
informacao prestada.

Avaliagdo ~ do  contexto
incorreta que justifica a
aquisicdo,  alienagdo  ou
oneracao de bens/ativos.

Falta de
isengdo/imparcialidade  na
aprovacao das propostas que
as diferentes areas de
responsabilidade apresentam.

Falhas na execucao
orgamental na aprovagao de
precos de transferéncia entre
Unidades de Negacio, o pricing
de servi¢os de consultoria, os
critérios de imputacdo de
custos da sociedade as
unidades de negocio e
sociedades participadas, e as
propostas de pareceria ou
participagdo social noutras
sociedades.

Omissdes no cumprimento dos °
preceitos legais, estatutarios e
deliberacdes da Assembleia

Geral.

O 0 0 ©o

NA

NA

NA

NA

NA

NA

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

Identificacédo dos fatores de risco ao nivel
das diversas atividades e fungdes, de forma
colegial. Definicdo de prazos periodicos e
bem definidos de preparagdo para
elaboragdo do relatorio anual.

Colegialidade na realizagdo de agdes,
através de equipas diversificadas com
conhecimentos sobre as diversas normas
aplicaveis.

Registo obrigatorio de todos os gatos com
aquisicdes, do qual conste o motivo
justificativo.

Envolvimento de todos os colaboradoresno
processo com independéncia e com
competéncias adequadas.

Segregacao de funcdes.

Atualizacdo  dos
colegialidade na realizacao de agdes.

preceitos  legais;

T:+351 212 699 830 58
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Conflito de interesses na ° NA
delegacdo de poderes,

constituicdo de mandatarios e

fixagdo das atribuigoes.

Conflito de interesses na ° NA
representacdo da sociedade

emjuizo e fora dela

Colegialidade na realizagdo de agoes;
cumprimento de codigo de ética;
responsabilidades bem definidas.

Segregacao de fungdes e cumprimento de
codigo de ética e conduta.

Matriz Secretaria-Geral

RISCO VERIFICOU-
SE RISCO?

EXISTINDO
RISCO, FOI
ADOTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTO
DO RISCO?

MEDIDA AADOTAR

Falta de mecanismos de o NA
controlo de necessidades de
elaboracdo e fundamentacdo
juridico-formal de decisdes a
tomar pelo Conselho de
Administragao. Erros de
diagnostico e falta de
articulagdo com
colaboradores de outras
Unidades Organicas
importantes para a
fundamentacao das decisdes.

Transmiss&o da informagéo o NA
adequada, na qualidade de

interlocutor da MOBI.E, S.A,

com a tutela setorial,

garantindo o cumprimento do

prazo de respostas solicitadas
aMOBI.E.

Falhas no encaminhamento e o NA
arquivamento da

correspondéncia e quebras
dos deveres de isengdo e
transparéncia.

NANMAC AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
AIVIUD 1070-100 LISBOA PORTUGAL

Elaboracdo de metodologias de controlo
das necessidades, de forma a garantir uma
transmissdo das mesmas ao Secretario
Geral. Recolha e analise de toda a
informacdo relevante necessaria a
elaboragéo do Parecer.

Disponibilizagdo de documentagao;
participacdo dos orgdos diversos no envio
de respostas e preparacdo de
documentacao.

Utilizagdo de sistema de gestdo
documental e aquivo no servidor com
backups frequentes. Organizagao por
unidade organica.

T:+351212 699 830 59
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Falta de informacao sobre os ° NA Recolha e analise de toda a informagédo

requisitos legais exigidos ao relevante referente aos requisitos legas

funcionamento da MOBI.E. exigidos ao funcionamento da MOBL.E;
Envolvimento das diversas unidades
organicas.

Incumprimento dos prazos ° NA DefinicAo de prazos periddicos bem

para elaboragao e divulgagdo definidos para a revisao, atualizagdo de

de documentos consagrados documentos legalmente obrigatorios;

no sistema de gestao de elaboracdo de documentos e relatorios de

compliance, bem como dos monitorizacao; colaboragdo das diferentes

procedimentos obrigatorios Unidades Organicas.

para a sua elaboracdo, falta de

mecanismos de monitorizagao

e falhana execugdoe

acompanhamento dos

documentos obrigatorios.

Falta de coordenagdo e da NA Definicdo de forma de contacto e de

qualidade da informagéo ° gxgo§igéo das questdes aos consultores

prestada aos consultores juridicos.

juridicos.

Incumprimento de legislagao ° NA Consulta permanente da legislacdo

na elaboracdo de contratos aplicavel; privilegiar o uso da plataforma

publicos, bem como de todos eletronica de contracéo publica para

os procedimentos adotados desenvolvimento de procedimentos

no ambito da contratagdo aquisitivos.

publica; auséncia de

mecanismos de

acompanhamento dos

contratos.

Incumprimento de deveres de ° NA Acompanhamento constante dos pedidos

isencgdo e transparéncia, bem efetuados; controlo pelo presidente do CA.

como de prazos definidos para
emissdo de pareceres

juridicos.

Incorreta aplicagdo e o NA Conhecimento prévio dos estatutos da
interpretacao dos estatutos MOBI.E.

da MOBI.E.

Conflitos de interesses na ° NA Segregagéo de fungGes.

elaboragdo de procuragdes,

NAMAC AV. ENG. DUARTE PACHECO N° 19, 6° T:+351 212 699 830 60
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autenticagdes de documentos
e atos registais.

Base de dados desatualizada.

Falta de isencdo e
transparéncia na colaboragdo,
preparacao e instrugdo das
assembleias gerais da
sociedade, bem como na
elaboragéo das atas.

RISCO

Incumprimento do
Regulamento aprovado pela
ERSE

Prestacao de informacao
indevida e/ou divulgacao de
informacao pelo canal
incorreto as Entidades que
pretendam tornar-se,
Comercializadores de Energia
de Mobilidade Elétrica,
Operadores de Postos de
Carregamento ou Detentores
de Postos de Carregamento.

Conflito de interesses, abuso
de poder e contactos
insuficientes que nao
possibilitem fomentar o
crescimento da rede de
mobilidade elétrica.

Falhas de seguranga nos
acessos ao site por terceiros e
de perda de dados.

00

VERIFICOU-
SERISCO?

%
%

NA

NA

Auditorias periodicas a base de dados;
arquivo digital com backups.

Organizagao e preparagao de
documentacdo para as reunioes;
aprovacao das atas em reuniao,
previamente a disponibilizagdo pelos
membros do CA para apreciagao.

Matriz Operacional

EXISTINDO
RISCO, FOI
ADOTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTO
DO RISCO?

NA

NA

NA

NA

AV. ENG. DUARTE PACHECO N°19, 6°
1070-100 LISBOA PORTUGAL

MEDIDA AADOTAR

Monitorizar os procedimentos adotados
confrontando com o Regulamento.

Implementacao de plano de comunicagao;
criagao de procedimento interno sobre
divulgagao de regras sobre segredo
profissional, relacionamento com o
publico, contactos com meios de
comunicagdo social, relacionamento com
grupos de interesses.

Estabelecer rede de potenciais contactos;
aplicar o codigo de ética e conduta.

Existéncia de antivirus atualizados;
politica de gestdo de perfis e de acessos de
utilizadores; existéncia de backups.

T:+351212 699 830 61
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Incumprimento de prazos dos o NA Controlo/definigéo de sistema no qual
relatorios operacionais fique bem definido o prazo inicial e para
legalmente obrigatorios. apresentacao dos documentos.
Extravio de documentagao o NA Digitalizagdo de toda a documentagao;
com relevancia contabilistica; procedimento de acondicionamento de
risco de detioragdo dos documentos utilizando os sistemas e
documentos causadas pela materiais adequados.

agdo humana.

Matriz Comunicagao

RISCO VERIFICOU-  EXISTINDO MEDIDA AADOTAR
SE RISCO? RISCO, FOI
ADQTADA
MEDIDA DE
TRATAMENTO

DO RISCO?
Incumprimento dos prazos dos NA Definigdo de processo/calendarizagao
planos de  comunicagdo interna.
aprovados pela MOBI.E..
Desatualizacdo dos planos de NA Definigdo de calendarizagdo de atualizacao.
comunicagao.
Conteldos comunicacionais a NA Calendarizagdo de respostas a prestar aos

disponibilizar  interna e
externamente desatualizados.

projetos comunicacionais/revisao de
procedimentos de tratamento de
respostas a entidades externas.

Site da MOBI.E desatualizado
ou com informagao correta.

NA Procedimento comunicacional/de troca de
informacdo interno que permita a
informacdo sempre atualizada entre as
diversas unidades organicas e a area
comunicacional da MOBI.E.

00 0 00 ©

Intromissdo de terceiros nas NA Restricdo ao acesso de terceiros ao
redes sociais da MOBI.E. servidor.
Faltade NA Inventario dos bens/registo de bens que
identificagdo/identificagdo deixam de pertencer a
desatualizada dos MOBI.E/empréstimos  efetuados, com
equipamentos existentes indicacdo a favor de quem foi feita tal acao.
comunicacionais existentes
na empresa/desvio de
material.
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Orgamentos para a o NA
implementagéo de projetos

sem correspondéncia com as

necessidades/falta de

planeamento da atividade que

conduza a elaboragéo de

orgamentos insuficientes para

dar cumprimento as

necessidades.

Relatdrios referentes a agdes ° NA
de comunicacdo com

informacao incompleta.

Criagdo de um plano anual que inclua de
forma clara e objetiva todas as
necessidades previstas.

Elaboragdo/leitura/aprovacdo do relatorio
por diversos elementos.
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